L ~ ELECTRONIC ARTS
LICENCNI UJEDNANI PRO KONCOVEHO UZIVATELE SOFTWARU

UPOZORNENI{: CLANEK 14 OBSAHUJE ZAVAZNOU ROZHODCIi DOLOZKU
A ZREKNUTI SE HROMADNE ZALOBY. TYKAJI SE VASICH PRAV
OHLEDNE RESENI JAKYCHKOLIV SPORU SE SPOLECNOSTI EA.

DOPORUCUJEME, ABYSTE SI JEJ PRECETLI.

Toto licen¢ni ujednani pro koncového uzivatele (dale jen ,Licencni smlouva") je
smluvnim ujednanim mezi vami a spolecnosti Electronic Arts Inc., vCetné jejich
pridruzenych a dcerinych spolecnosti (dale jen ,spolecnost EA"). Tato Licencni
smlouva se tyka vaseho pouzivani tohoto softwarového produktu a veskeré
doprovodné dokumentace, a dale aktualizaci a upgradl, které nahrazuji nebo
doplnuji tento software a nejsou distribuovany se samostatnou licenci (dale jen
souhrnné ,Software"). Tento software je vam licencovan, a nikoliv prodan.

INSTALACI A POUZIVANIM SOFTWARU VYJADRUJETE SOUHLAS S
PODMINKAMI TETO LICENCNI SMLOUVY A ZAVAZUJETE SE BYT JIMI
VAZANI. ODDIL 2 NiZE POPISUJE DATA, KTERA MUZE SPOLECNOST EA
POUZIVAT K TOMU, ABY VAM MOHLA POSKYTOVAT SLUZBY A PODPORU
V SOUVISLOSTI SE SOFTWAREM. POKUD NESOUHLASITE S TiMTO
VYUZITIM DAT, NEINSTALUJTE ANI NEPOUZIVEJTE TENTO SOFTWARE.
ODDIL 14 NiZE STANOVUIJE, ZE JAKEKOLIV SPORY MUSI BYT RESENY
V ZAVAZNEM ROZHODCIM RiZENi NA INDIVIDUALNI BAZI. POKUD
NAINSTALUJETE SOFTWARE, PLNE PRIJIMATE PODMINKY TETO
LICENCNI SMLOUVY. POKUD NESOUHLASITE S PODMINKAMI TETO
LICENCNI SMLOUVY, NEINSTALUJTE ANI NEPOUZIVEITE TENTO
SOFTWARE.

Pravo na vraceni (vztahuje se pouze na ty, kteri zakoupili fyzické baleni
Softwaru v kamennych obchodech ve Spojenych statech). POKUD
NESQUHLASITE S PODMINKAMI TETQ LICENCVNI SMLOUVY A SOF'I:WARE JSTE
PLNE NENAINSTALOVALI ANI NEPOUZILI, Ml?JZETE,SOFTWARE VRATIT

A ZISKAT ZPET PENIZE NEBO JEJ VYMENIT ZA JINY PRODUKT DO TRICETI (30)
DNU OD VDATA ZAKOUPENI, A TO V MISTE, ,KDE JSTE JI,EJ ZAKOUPILI, POKUD SE
BUDETE RIDIT INSTRUKCEMI PRO VRACENI DOSTUPNYMI NA
HTTP://WARRANTYINFO.EA.COM/CZ.

1. Udéleni omezené licence a podminky pouziti.

A. Udéleni. Prostrednictvim tohoto nakupu ziskavate osobni, omezenou
a nevylucnou licenci udélovanou spolecnosti EA k nainstalovani



B.

a pouzivani Softwaru vylu¢né k osobnim a nekomerc¢nim Gcellm, jak je
stanoveno dale v této Licencni smlouvé a doprovodné dokumentaci.
Vase nabyta prava jsou podminéna vasim dodrzovanim této Licenéni
smlouvy. Vyuzivani on-line sluzeb v souvislosti se Softwarem se fidi
zvlastnimi podminkami sluzeb. Podminky sluzeb najdete na adrese
http://terms.ea.com/cz. Sbér, uchovavani, pouzivani a prenos osobnich
dat se ridi zvlastnimi Zasadami nakladani s osobnimi Udaji a soubory
cookie. Zasady nakladani s osobnimi udaji a soubory cookie najdete na
adrese http://privacy.ea.com/cz

Pristup k online funkcim a/nebo sluzbam. Pro pristup k on-line
funkcim a/nebo sluzbam mize byt vyzadovan Ucet EA, véetné souhlasu

s Podminkami on-line sluzeb spolecnosti EA (http://terms.ea.com/cz) a
Zasadami nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookie
(http://privacy.ea.com/cz) a registrace sériového kédu dodavaného spolecné
se Softwarem. Pro pristup k on-line funkcim a/nebo sluzbam, véetné
obsahu ke stazeni, smi byt pouzit pouze licencovany software a pristup

k témto funkcim je vyhrazen pouze vam a vasi nejblizsi rodiné nebo
¢lenim vasi domacnosti.

EA vam miZe poskytnout virtualni body, mince nebo mény (,virtualni
ména EA") za Ucelem jejich vyuziti v daném softwarovém prostredku.
Zakoupenim, obdrzenim za odménu nebo nabytim virtualni mény EA od
spolecnosti EA nebo jejich schvalenych partnerd nebo pobocek jinym
zplUsobem ziskavate osobni, omezenou, neprevoditelnou a odvolatelnou
licenci k pristupu a vybéru herniho obsahu, ktery spolecnost EA jmenovité
zpristupnila prostrednictvim daného softwarového prostiedku. Virtualni
ména EA nema zadnou penézni hodnotu a neni redlnou ménou ani
majetkem zadného druhu. Virtualni ménu EA neni mozné prodavat,
obchodovat s ni, prevadét ji nebo ji sménovat za hotovost; je mozné ji
pouze vyuzivat ke sméné za herni obsah v daném softwarovém
prostredku. Virtualni ména EA je nevratna, neni-li to vyslovné pisemné
nebo jinym, zakonem pozadovanym zplisobem, povoleno spolecnosti EA.

Omezeni pouziti virtualni mény EA plati pro drzitele licenci s
trvalym pobytem v Japonsku. Souhlasite s tim, ze bude pouzivat
virtuadlni ménu EA zakoupenou k pouziti v softwaru ve lh(ité 180 mésicl
ode dne nakupu.

Souhlas s pouzitim udajb. Spolecnost EA si uvédomuje, Ze je pro vas
dilezité védét, jakym zplsobem se shromazd'uji, pouzivaji a sdili informace o
vasi osobé, a ocenujeme vasi dlvéru v to, Ze tyto ¢innosti provedeme peclivé
a rozumné. Informace o zakaznicich jsou ddlezitou soucasti naseho podnikani,
a spolecnost EA tak nikdy neproda zadné treti strané informace, podle nichz by
vas bylo mozné identifikovat. Bez vaSeho svoleni nesdilime my ani zastupci



jednajici nasim jménem zadné informace, které umoznuji osobni identifikaci,
s vyjimkou ojedinélych pfipadd, kdy je poskytnuti takovych dajd vyzadovano
zakonem nebo slouzi k prosazeni zakonnych prav spolecnosti EA.

Béhem hrani této hry mohou spoleCnost EA a jeji pridruzené spoleCnosti
shromazd'ovat a ukladat data z vaseho pocitace nebo zafizeni. Informace, které
spolecnost EA a jeji pridruzené spolecnosti shromazd'uji, zahrnuji technické a
souvisejici Udaje tykajici se vaseho pocitate (nebo zafizeni) a operacniho
systému (vCetné IP adresy a ID zarizeni) a také informace o pouzivani Softwaru
(v€etng, nikoliv vSak vyhradné, Uspésné instalace ¢i odstranéni), hrani hry,
statistikach pouzivani, interakci se systtmem a o perifernich zarizenich.
Hrajete-li tuto hru offline, data se v okamZiku pripadného pristupu k online
funkcim ¢&i sluzbam prenesou do spoleCnosti EA a jejich pridruzenych
spolecnosti. Spolecnost EA a jeji pridruzené spolecnosti mohou tyto informace
pouzivat ke zlepSeni svych produktd a sluzeb, k tomu, aby vam poskytovaly
sluzby a komunikovaly s vami (véetné marketingovych Gceld), k usnadnéni
poskytovani aktualizaci softwaru, dynamického poskytovani obsahu a podpory
softwaru a k odstrafiovani chyb v softwaru a dalSimu zlepSovani moznosti
pouzivani. ,NESOUHLASITE-LI S TIMTO SHROMAZDOV\{ANIM A VYUZIVANIM
INFORMACI, SOFTWARE NEINSTALUJETE ANI NEPOUZIVEJTE.

Tyto a veskeré dalsi Udaje poskytované spolecnosti EA a/nebo shromazdéné
spoleCnosti EA v souvislosti s instalaci a pouzitim tohoto Softwaru jsou
shromazd'ovany, vyuzivany, ukladany a prendseny spolecnosti EA, 209
Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065 v souladu se Zasadami
nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookie spolecnosti EA, které naleznete na
adrese www.ea.com/cz. Je-li kterékoli ustanoveni v tomto oddilu v rozporu
nebo se Uplné neshoduje se Zasadami nakladani s osobnimi Udaji a soubory
cookie spolecnosti EA, plati zasady nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookie.

. Souhlas s verejnym zpristupnénim adajd. Pokud se zapojite do
vyuzivani online sluzeb, jako jsou napf. hrani online nebo stahovani

a nahravani obsahu, spole¢nost EA a jeji pobocky mohou také shromazdovat,
pouzivat, ukladat, prenaset a zverejfiovat statistické Udaje tykajici se hrani
her (vCetné skore, hodnoceni a vysledki) nebo identifikovat obsah, ktery je
vami vytvaren a sdilen s ostatnimi hraci. Udaje, které vas osobné identifikuji,
jsou shromazd'ovany, pouzivany, ukladany a prenaseny v souladu se
Zasadami nakladani s osobnimi Udaji a soubory cookie spolecnosti EA,
umisténymi na www.ea.com/cz.

. Ukonceni platnosti. Toto licen¢ni ujednani zlstava v platnosti az do svého
ukonceni. Vase prava, ktera pro vas z tohoto licencniho ujednani vyplyvaii,
budou okamzité a automaticky, bez dalSiho vyrozuméni spolecnosti EA



ukoncena, pokud nedodrzite podminky tohoto licenéniho ujednani.
Bezprostredné po ukonceni jste povinni prestat software uzivat a znicit
veskeré kopie softwaru, které mate ve svém drZzeni nebo ve své moci.
Ukoncéenim nejsou omezena dalsSi prava a zakonné ¢i obycejové napravné
prostredky spolecnosti EA. Oddily 4-14 této Licen¢ni smlouvy zlstavaji

v platnosti i po ukoncéeni nebo vyprseni platnosti Licencni smlouvy

z libovolného dlivodu.

5. Omezena zaruka na zaiznamova média. OMEZENA ZARUKA NA
ZAZNAMOVE MEDIUM, KTERE SE DODAVA SPO,LU, SE SOFTWAR!EM,, JE ZDE
ZAHRNUTA JAKO REFERENCE. TATO OMEZENA ZARUKA VAM DAVA
SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA, MUZETE ROVNEZ MIT DALST PRAVA PODLE
PLATNYCH MISTNICH ZAKONLOJ, KTERA JSOU V KAZDE JURISDIKCI JINA .

6. Omezeni odpovédnosti, zfeknuti se zaruk
Cést A tohoto oddilu 6 plati vyhradné pro drzitele licenci s trvalym pobytem v

Evropské unii. Cast B tohoto oddilu 6 plati vyhradné pro drZitele licenci s trvalym
pobytem mimo Uzemi Evropské unie.

A. Drzitelé licenci s trvalym pobytem v Evropské unii

i. Tento oddil popisuje vSechny vzajemné financni zavazky mezi vami a
spolecnosti EA, které se tykaji nize uvedenych skutecnosti:

(1) jakékoliv poruseni této Licencni smlouvy, at’ jiz z jakéhokoliv
ddvodu,

(2) jakékoliv vami uskutec¢néné pourziti nebo dalsSi prodej Softwaru Ci
doprovodné dokumentace nebo jakéhokoliv produktu ¢i sluzby, jez
je soucasti Softwaru ¢i doprovodné dokumentace,

(3) a jakakoliv vyjadreni, prohlaseni ¢i protipravni ¢in (véetné
nedbalosti), k nimz dojde na zakladé i ve spojitosti s touto Licenéni
smlouvou.

ii. Zadné ustanoveni této Licenéni smlouvy neomezuje ani nevylucuje
zavazky z vasi strany ani ze strany spolecnosti EA, které se tykaji
téchto skutecnosti:

(1) umrti nebo zranéni osob z diivodu nedbalosti nebo



(2) podvod ¢i zamérné zkresleni skutecnosti nebo

(3) poruseni podminek vyplyvajicich z platnych ustanoveni o prislusném
prodeji zbozi a zakonl na ochranu spottebitele ve vasi zemi
trvalého pobytu nebo

(4) zamérné nedodrzeni zavazkt nebo Umyslny nespravny postup.

iii. Aniz by byla dot¢ena vyse uvedena ustanoveni tohoto oddilu,
neponesete ani vy ani spolec¢nost EA za zadnych okolnosti Zadnou
vzajemnou odpovédnost, at’ jiz by se tykala smlouvy, Umysiného
poruseni prava (véetné nedbalosti) ¢i odSkodnéni nebo poruseni
zakonnych povinnosti ¢i uvedeni v omyl ani Zadnou jinou odpovédnost
Vv nize uvedenych pripadech:

(1) ztrata prijm0
(2) ztrata obchodniho zisku ¢i smluv
(3) preruseni obchodni Cinnosti

(4) ztrata moznosti pouzit financni prostredky nebo predpokladané
uspory

(5) ztrata informaci
(6) ztrata prileZitosti, zakaznikd Ci reputace
(7) ztrata, poskozeni nebo naruseni dat

(8) nebo jakékoliv nepfimé i nasledné ztraty ¢i Skody jakéhokoliv
druhu, jakkoliv vzniklé, at’ jiz zplisobené zamérnym porusenim
prava (véetné nedbalosti), porusenim smlouvy i jinak,

a to za predpokladu, ze tento oddil 6iii nezabrani narokdm vzniklym

z d@ivodu ztraty ¢i poskozeni vaseho hmotného majetku, ktery spada pod
podminky v oddilu 6, nebo jakymkoliv jinym narok@m vzniklym z d@vodu
primych financnich ztrat, které nejsou vylouceny v zadné kategorii
popsané vysSe v tomto ¢lanku 6iii.

iv. V souladu s ¢lankem 6ii a oddilem 6iii bude nejvyssi thrnna odpovédnost
spolecnosti EA na zakladé nebo ve spoijitosti s touto Licencni smlouvou
Ci nékterou vedlejsi smlouvou, at’ jiz na zakladé smlouvy ¢i Umysiného



poruseni prava (v€etné nedbalosti) Ci jinak, za kazdych okolnosti
omezena Castkou, kterou jste za Software skutec¢né zaplatili.

B. VSichni ostatni drzitelé licenci

Omezeni odpovédnosti. V PLNEM ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJI
PRAVNI PREDPISY, SPOLECNOST EA ANI JEJI DCERINE NEBO
SESTERSKE SPOLECNOSTI )/QCI VAM V ZADNEM PRIPADE
NEODPOVIDAJI ZA OSOB,NI UJM,U' SKODU I\VIA MAJET,KU, USLY ZISK,
NAKLADY NA NAHRAZENI ZBOZI NEBO SLUZEB, ZTRATU DAT,
ZTRATU DOBREHO JMENA, PRERUSENI PRACI, ZAVADU NEBO
POR,UVCHQ NA POCITACI NEBO JINOU FORMU PRIVME g:I N,EERIME,
ZVLASTNI, NAHODILE, NASLEDNE NEBO TRESTNEPRAVNI SKODY
ZPl°JSOB,ENE JEDNANIM VYPLYVVAJIVCIM NEBO $OUVISEJICIM S TOUTO
LICENCI NEBO SOFTWAREM, AT UZ PLYNOUCI

Z OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI), SMLOUVY,
ABSOLUTNI (v)DPOVEDNOSTIVNEBO JINAK, BEZ OHLE,Dy NA TO, ZDA
BYLA SPOLECNOST EA O MOZNOSTI VZNIKU TAKOVE SKODY
VYROZUMENA CI NIKOLIV. CELKOVA VYSE ODPOVEDNOSTI
SPOLECNOSTI EA VOCI VAM ZA VSECHNY SKODY (S VYJIMKOU
POZADAVKU PODLE PLATNYCH ZAKONU) V ZADNEM PRIPADE
NEPREKROCI CASTKU VAMI SKUTECNE ZAPLACENOU ZA SOFTWARE..
\'"/ NEKTIgRYCH PRAVNICH RAVDECH NENI OMEZENI i
ODPOVEDNOSTI ZA SMRT, TELESNOU UJMU, KLAMAVA
NEPRAVDIVA PROHLASENI CI URCITE UMYSLNECI
NEDBALOSTNI JEDNANI, CI PORUSENI ZVLASTNICH ZAKONU,
NEBO OMEZENI NAHODILE NEBO NASLEDNE SKODY MOZNE,
PROTO SE NA VAS NEKTERA NEBO VESKERA PROHLASENI O
OMEZENI O’DPOVE’DNOSTI NEMUSEJI VZTAHOVAT. VICE
INFORMACI O PRAVECH SPOTREBITELE JE AUSTRALSKYM
SPOTREBITELUM K DISPOZICI NA ADRESE
http://help.ea.com/au/article/origin-au-returns-and-
cancellations/.

ZFeknuti se zéruk. S VYJIMKOU OMEZENE ZARUKY NA ZAZNAMOVA
MEDIA A V PLNEM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY JE VAM
TENTO SOFTWARE POSKYTOVAN ,TAK, JAK JE', SE VSEMI CHYBAMI
A BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, BEZ UJISTENI O FUNKCNOSTI
NEBO GARANCE JAKEHOKOLIV DRUHU A VY JEJ POUZIVATE NA
VLASTNI NEBEZPECI. VESKERA RIZIKA SPOJENA S USPOKOJIVOU
KVALITOU A VYKONNOSTI NESETE VY. SPOLECNOST EA A
POSKYTOVATELE LICENCE SPOLECNOSTI EA (DALE JEN SOUHRNNE
~SPOLECNOST EA") NEPOSKYTUJ ZADNOU ZARUKU A TIMTO SE




ZRIKAJT VSECH VYJADRENYCH, MLCKY PREDPOKLADANYCH I
ZAKQNNYVCH ’ZARUKV, V,CETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK STAVU,
NEPRETRZITEHO UZITI, PRODEINOSTI, USPOKOJIVE KVALITY,
VHODNOSTI K URCITEMU UCELU NEPORUSENI PRAV TRETICH OSOB
A PRIPADNYCH ZARUK VZNIKAJICICH NA ZAKLADE MANIPULACE,
PQUZIVANI NEBO,OBCHODOVAIV\II SPOLECVNOS,T EA NEPOSKYTUJE
ZARUKU PRO]'I ZASAHU DO VASEHO NERUSENEHQ UZIVA:NI
SOFTWARU; ZE SOFTWARE BUDE VYHOVOVAT VASIM POZADAVKQM ;
ZE PROVOZ SOFTWARU BUDE NEPRETRZITY CI BEZ CHYB, NEBO ZE
SOFFWARE BUDE KVQMPATIIBILNI SE SOFTWAREM TRETICH STVR,AN, )
NEBO ZE BUDOU PRIPADNE CHYBY V SOFTWARU OPRAVENY. ZADNE
USTNI CI PISEMNE SDELENI POSKYTNUTE SPOLECNOSTI EA NEBO,
OPRAVNENYM ZASTUPCEM NEBUDE VYTVARET ZARUKU. NEKTERE
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI NEBO OMEZOVANI
PREDPOKLADANYCH ZARUK CI OMEZENI POUZITELNYCH
ZAKONNYCH PRAV ZAKAZNIKA, TUDIZ SE NEKTERE NEBO
VSECHNY,WSE UVEDENE \INJIMKY A OMEZENI NA VAS
NEMUVSEJI VZTAHOVAT. VICE I,NFORMAVCI O PRAVECH
SPOTREBITELE JE AUSTRALSKYM SPOTREBITELUM K
DISPOZICI NA ADRESE http://help.ea.com/au/article/origin-
au-returns-and-cancellations/.

7. Omezeni odpovédnosti prohlaseni o vylouceni zaruk jsou podstatné
podminky tohoto licencniho ujednani. Souhlasite s tim, Ze ustanoveni
tohoto licen¢niho ujednani, ktera omezuji odpovédnost, jsou podstatnymi
podminkami tohoto licencniho ujednani. VySe uvedena omezeni
odpovédnosti plati i v pfipadé, pokud vySe uvedeny napravny prostredek
vyplyvajici z omezené zaruky na zdznamové nosice nesplni svlij zakladni Gcel.

8. Oddélitelnost a trvani platnosti ustanoveni. V pripadé€, Ze je jakékoliv
ustanoveni tohoto licencniho ujednani na zakladé prislusného pravniho
pFedpisu protipravni nebo nevymahatelné zby'/vajici éést ustanovenl' bude
plvodniho ustanovem pricemzZ veSkera ostatni ustanoveni tohoto licencniho
ujednani zlstavaji plné v platnosti a Gc¢innosti.

9. USA — Omezena prava vilady. Pokud patrite mezi koncové uZivatele z rad
vladnich organd, pak se toto ustanoveni vztahuje pravé na vas. Software
poskytovany v souvislosti s timto licen¢nim ujednanim byl vyvinut vyhradné
ze soukromych prostiedkd dle ustanoveni nafizeni FAR ¢lanek 2.101, nafizeni
DFARS ¢l. 252,227-7014 pism. a) bod 1) a nafizeni DFARS ¢lanek 252,227-
7015 (¢i jiného obdobného nebo nasledného viadniho narizeni), je
poskytovan jako ,komercni zbozi,” ,komeréni poatacovy software” a/nebo
~komercni pocitacova softwarova dokumentace.” V souladu s nafizenim



10.

11.

DFARS clanek 227.7202 a narizenim FAR ¢lanek 12.212, a v rozsahu, jakém
to vyzaduji federalni predpisy USA, minimalni omezena prava stanovena v
narizeni FAR clanek 52.227-19 (nebo obdobném ¢i nasledném viadnim
narizeni), bude jakékoliv uziti, zména, reprodukce, vydani, predvadéni,
vystavovani, zpristupfovani nebo distribuce viddou USA nebo v jeji prospéch,
upraveno vyhradné timto licencnim ujednanim a bude zakazano, kromé
rozsahu, v jakém to vyslovné umoznuje toto licencni ujednani.

Naprava nad ramec nahrady skody. Souhlasite s tim, Ze poruseni této
Licencni smlouvy m{ze zplsobit nenapravitelnou Skodu spolecnosti EA, u
které penézni vyrovnani nemusi byt adekvatni, a spole¢nost EA je opravnéna
domahat se spravedlivé nahrady nad ramec napravnych prostredkd, ktera ji
nalezeji podle této smlouvy nebo podle zakona.

Rozhodné pravo. Pokud mate trvaly pobyt v Evropské unii, tato Licenéni
smlouva a vase pouzivani Softwaru se fidi i) zakony zemé vaseho trvalého
pobytu a (i) vyslovné souhlasite s tim, ze vyhradni jurisdikci pro jakékoliv
naroky ¢i Ciny vyplyvajici ¢i souvisejici s touto Licencni smlouvou i
pouzivanim aplikace budou soudy v zemi vaseho trvalého pobytu, a vyslovné
souhlasite s vykonem osobni jurisdikce takovych soudd.

Jste-li obyvatelem Korejské republiky, potom se: (I) tato licencni smlouva

a vase uziti aplikace ridi korejskymi pravnimi predpisy, s vylouc¢enim
ustanoveni o konfliktu prava; a (II) vyslovné se v souvislosti s jakymkoli
narokem nebo fizenim vyplyvajicim nebo souvisejicim s touto Licencni
smlouvou a/nebo vasim uZitim aplikace podrfizujete prislusnosti korejskych
soudd, a vyslovné udélujete souhlas s uplatiiovanim osobni pfislusnosti témito
soudy.

U vSech ostatnich kupuijicich: (i) tato licencni smlouva a/nebo vase uzivani
této aplikace se fidi pravnimi predpisy statu Kalifornie, s vylouc¢enim
ustanoveni o konfliktu pravnich norem; a (ii) vyslovné souhlasite s tim, Ze se
v souvislosti s jakymikoliv naroky nebo fizenim vyplyvajicim z této licenéni
smlouvy a/nebo vaseho uzivani této aplikace nebo s nimi souvisejicim, které
nespadaji do rozhodciho Fizeni stanoveného nize v oddilu 14, podrizujete
vylucné autorité federalnich nebo statnich soudl uplatfiované v kalifornském
okrese San Mateo, a vyslovné vyjadrujete souhlas s uplathovanim soudni
pravomoci témito soudy. Upozoriujeme, ze se na vase jednani mohou
rovnéZ vztahovat mistni, statni, celostatni a mezinarodni pravni predpisy.
Strany si sjednavaji, Ze Umluva OSN o smlouvach o mezinarodnim prodeji
zbozi (Viden, 1980) se na toto licen¢ni ujednani ani na spory nebo transakce
vyplyvaiici z tohoto licen¢niho ujednani nevztahuije.



12.Uplné ujednani Toto licen¢ni ujednani predstavuje kompletni ujednani mezi
vami a spolecnosti EA s ohledem na software a nahrazuje vSechny predchozi
nebo soucasné dohody tykajici se predmétu ujednani. Zadné dodatky
k tomuto licenénimu ujednani ani jeho Upravy nebudou zavazné, dokud
nebudou vyhotoveny pisemné a podepsany spolecnosti EA. Zadné
neuplatiovani, nebo prodleni s uplatiiovanim, jakéhokoliv prava nebo
opravnéni vyplyvajiciho z tohoto ujednani jednou ze stran, nezaklada vzdani
se tohoto prava nebo opravneéni, stejné tak jednorazové nebo castecné
uplatfovani prava nebo opravnéni vyplyvajiciho z tohoto ujednani nebrani
budoucimu vykonu jiného prava. V pripadé rozporu mezi timto licencénim
ujednanim a platnymi kupnimi ¢i jinymi podminkami jsou urcujici podminky
tohoto licen¢niho ujednani.

13.Reseni sporii pro obyvatele Evropské unie. V&tdinu stiznosti uzivatell Ize
vyresit rychle a k vasi spokojenosti prihlasenim do naseho rozhrani podpory
zakaznikl pomoci vaSeho G¢tu na strankach http://help.ea.com/cz.
V nepravdépodobném pripadé, kdy by spolecnost EA nemohla vyresSit nékteré
zélezitosti k vasi pIné spokojenosti (nebo nemize-li spolecnost EA vyresit
zalezitosti souvisejici s vasi osobou poté, co se tak vynasnazi ucinit neformalné),
pak mlzete vy nebo my postoupit tuto zalezZitost k alternativnimu vyreSeni
sporu (napriklad smirc¢i Ffizeni &i rozhodCi soud) s predchozim pisemnym
souhlasem druhé strany.

14.Reseni sporli v zavazném rozhodd&im fizeni.

Tento oddil 14 plati pro vSechny kupuijici, s vyjimkou téch, ktefi maji trvaly pobyt
v Evropské unii. Ucelem tohoto oddilu je stanovit snadny zplsob feSeni
vzajemnych spord, pokud se tyto vyskytnou. Jak je uvedeno v oddilu 14 pism.
e), spolecnost EA vam zaplati 150 % z hodnoty rozhod¢iho nalezu, pokud rozdil
mezi rozhod¢im nalezem a nahradou nepresahne 5 000 USD v pripadé, kdy
nebudeme moci nase spory vyresit neformalni cestou, a v ramci rozhodciho Fizeni
ziskate narok na Castku prevysuijici posledni nabidku financniho vyrovnani
spolecnosti EA (existuje-li takova nabidka).

TYTO INFORMACE SI POZORNE PRECTETE. TYKAJI SE VASICH PRAV.

Vétsinu vasich stiznosti 1ze vyfesit rychle a k vasi spokojenosti pfihlaSenim se
prostiednictvim vaseho Uc¢tu do rozhrani podpory zédkaznikli spolecnosti EA na strance
http://help.ea.com. V nepravdépodobném pripadé, Ze by spolecnost EA
nedokazala vyresit néjaky problém k vasi spokojenosti (nebo nedokazala vyresit
vlastni problém s vasi osobou neformalni cestou), vy i spole¢nost EA souhlasite s
nasledujicim zavaznym postupem pro vyreSeni jakychkoliv sporli mezi nami.
Toto ustanoveni se vztahuje na vsechny spotrebitele v nejvyssSim
mozném rozsahu povoleném zakonem, avsak vyslovné vylucuje obcany
Québecu, Ruska, Svycarska, ¢lenskych statl Evropské unie a Korejské



republiky. Prijmutim podminek této licence se vy i spolecnhost EA
vyslovneé zrikate prava na soudni Fizeni s porotou nebo na ucast ve
skupinové zalobé. Toto ujednani je urceno k volnému vykladu.
Rozhodce, a nikoliv jakykoliv mistni, statni nebo federalni soud, ma vylu¢nou
pravomoc k feseni jakéhokoliv a vSech spor mezi nami, véetné jakychkoliv spor(
souvisejicich s vykladem, oblasti plisobnosti, vymahatelnosti nebo vytvorenim
této rozhod¢i dohody, véetné, ale ne vyhradné, vsech narokd, které mlze
kterakoliv strana této rozhod¢i dohody povazovat za nevymahatelné. Tento oddil
se vztahuje se na veskeré spory mezi nami (,spory"), véetné, ale ne vyhradné,
téchto narokd:

(a) naroky vyplyvajici souvisejici s jakymkoliv hlediskem vztahu mezi nami,
at’ uz na zakladé smlouvy, obCanskopravniho deliktu, pravnich
predpisti, podvodu, chybného vykladu ¢i jakékoli jiné pravni teorie,

(b) naroky, které vznikly jesté pred uzavienim tohoto ujednani nebo
jakékoli predchozi smlouvy (véetné, ale ne vyhradné, souvisejicich s
reklamou),

(c) naroky, které jsou v soucasné dobé predmétem domnélé skupinové
Zaloby, u niz nejste ¢lenem certifikované skupiny; a

(d) naroky, které mohou vzniknout po ukonceni platnosti tohoto ujednani.

Jediné spory, na které se tento oddil nevztahuje, jsou tyto:

1) spory tykajici se vymahani, ochrany nebo platnosti jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi patficich vdm nebo spolecnosti EA (nebo
jakémukoliv poskytovateli licence spolecnosti EA);

2) — spory tykajici se nebo vyplyvajici z podezieni z kradeze, piratstvi Ci
nepovoleného uzivani dusevniho vlastnictvi,

3) pokud mate trvalé bydlisté v Australii: naroky na vymahani jakychkoliv
zakonnych prav spotrebitele, na které mate narok podle australskych
zadkonl na ochranu spotfebitele

4) navic nemlzZe Zadné ustanoveni tohoto oddilu kterékoliv ze stran
zabranit v podani soudni Zaloby kvdli drobnému naroku.

Odkazy na ,spoleCnost EA", ,vas" a ,nas" se vztahuji na nase prislusné pobocky,
pfidruzené spolecnosti, zastupce, zaméstnance, pravni predchddce, pravni
nastupce a obhadjce, jakoz i na vSechny autorizované ¢i neautorizované uzivatele
nebo prijemce sluzeb nebo softwaru v souladu s touto nebo predchozimi
smlouvami mezi nami. Tato dohoda o rozhodcim fizeni doklada mezistatni
obchodni transakci, proto se vyklad a vymahani tohoto ustanoveni fidi federalnim
zakonem o rozhodcim Fizeni. Tato dohoda o rozhod¢im Fizeni zlistane v platnosti
i po ukonceni platnosti tohoto licen¢niho ujednani pro koncového uzivatele.



A. Neformalni jednani / oznameni o sporu. Vy a spolecnost EA
souhlasite s tim, Ze jakykoli spor se budete nejprve pokouset vyresit neformalni
cestou, a to po dobu nejméné tficeti (30) dni pred zahajenim rozhodciho fizeni.
Takové neformalni jednani zacina prijetim pisemného oznameni zaslaného
jednou stranou strané druhé (,0znameni o spord"). Oznameni o sporu musi
splfiovat tyto nalezitosti: @) musi obsahovat celé jméno a Uplné kontaktni Udaje
strany, ktera spor zahdjila; b) musi obsahovat popis povahy naroku ¢i sporu a
dbvodu k nému; c) musi uvadét konkrétni pozadovanou napravu (,,poZadavek").
Spolecnost EA zasSle své oznameni o sporu na vasi fakturacni adresu (pokud jste
nam ji poskytli) nebo na e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli. Oznameni
0 sporu z vasi strany zasilejte na tuto adresu: Electronic Arts Inc., 209 Redwood
Shores Parkway, Redwood City CA 94065, ATTENTION: Legal Department.

B. Zavazneé rozhodci Fizeni. Pokud vy a spoleCnost EA nedokazete vyresit
pripadny spor pti neformalnim jednani probihajicim po dobu 30 dni od pfijeti
oznameni o sporu, mlzete vy nebo spolecnost EA postoupit spor do rozhodc¢iho
fizeni ke kone€nému a vyhradnimu rozhodnuti. Rozhodnuti k zahajeni
rozhodCiho Fizeni z jakékoli strany bude konecné a pro druhou stranu zdvazne.
BERETE NA VEDOMI ZE TIMTO USTANOVENIM SE VY A SPOLECNOST
EA VZDAVATE PRAVA NA SOUD A SOUDNI RiZENI PRED POROTOU.
Rozhodci fizeni bude vedeno v souladu s pravidly pro komeréni rozhoddi fizeni
vydanymi sdruzenim American Arbitration Association (,sdruzeni AAA"),pripadné
v souladu s doplnkovymi postupy pro spory se spotrebiteli vydanymi sdruzenim
AAA (,,pravidla pro spory se spotrebiteli vydanymi sdruzenim AAA"); oboji tato
pravidla jsou k dispozici na webu sdruzeni AAA www.adr.org. Poplatky za
rozhoddi Fizeni a vas podil na odméné pro rozhodce se budou fidit pravidly
asociace AAA, pripadné budou omezeny pravidly pro spotfebitele asociace AAA.
Bude-li rozhodce povaZovat tyto naklady za neprimérené nebo zaslete-li
spolecnosti EA na vySe uvedenou adresu, na kterou se ma zasilat oznameni o
sporu, oznameni s informaci o tom, Ze nejste schopni uhradit poplatky nezbytné
k zahajeni rozhodciho fizeni, spole¢nost EA obratem uhradi vSechny poplatky a
vydaje za rozhoddi fizeni. Rozhoddi fizeni mlze probihat za osobni Gcasti stran,
zaslanim potfebnych dokumentd, telefonicky nebo on-line. Rozhodce poskytne
své rozhodnuti v pisemné podobé a na zadost kterékoliv ze stran uvede divody,
které ho k rozhodnuti vedly. Rozhodce se musi fidit pfislusSnymi zakony, a pokud
tak neucini, mdZe byt libovolny nalez zpochybnén. Vy a spolecnost EA mizete
v zajmu vynuceni rozhodciho Fizeni, vynuceni postupu nedokonceného
rozhodciho Fizeni nebo potvrzeni, zmény, zruseni nebo vydani soudniho
rozhodnuti tykajiciho se nalezu rozhodce vést spor u soudu.

C. Omezeni. Vy a spolecnost EA souhlasite s tim, ze jakékoliv rozhodci
fizeni se omezi na spor mezi spolecnosti EA a vami osobné, bez ohledu na to,
zda se jedna o financni odskodné nebo soudni zakaz, a jakékoliv odSkodné
udélené v rozhod¢im Fizeni bude urceno pouze vam jako jednotlivci.. V



nejvyssim rozsahu povoleném zakonem plati a) k Zadnému rozhodcimu fizeni se
nemdZe pfipojit jiné; b) zadny spor nebude rozhodovan na zakladé skupinové
ialoby ani s vyuiitl'm postupl skupinové Zaloby; a c) u zadného sporu nevznika
pravo ani opravnéni k domnélému zahaJem v zastoupeni ]menem vereJnostl nebo
jakychkoli dalSich osob. VY A SPOLECNOST EA SOUHLASITE S TiM, ZE
KTERAKOLI STRANA MUZE VZNEST NAROK PROTI DRUHE STRANE
POUZEVZ POZICE JEDNOTLI\!CE, A NIKOLI .:JIAII(O ZALUJicCI S:I'RANA
NEBO CLEN SKUPINY V JAKEMKOLI DOMNELEM SKUPINOVEM NEBO
ZASTUPNEM RIZENI. Dale plati, ze pokud se vy a spole¢nost EA nedohodnete
jinak, nemusi rozhodce provést konsolidaci narok( vice osob a nemusi predsedat
jakékoli formé zastupného nebo skupinového fizeni. Pokud se toto konkrétni
ustanoveni ukaze jako nevymahatelné, bude cela tato rozhodci dohoda
povazovana za zcela neplatnou.

D. Misto konani. Mate-li trvalé bydlisté v USA, bude rozhoddi fizeni
probihat v misté, které je pro vas pfimérené dostupné. V pripadé osob Zijicich
mimo USA bude rozhoddi fizeni zahajeno v okrese San Mateo ve staté Kalifornie
v USA a vy a spolecnost EA souhlasite s tim, Ze se pro Ucely vynuceni rozhodciho
fizeni, vynuceni postupu nedokonceného rozhodciho fizeni nebo potvrzeni,
zmeény, zruseni i vydani soudniho rozhodnuti tykajiciho se nalezu rozhodce
podridite soudni pravomoci tohoto soudu.

E. Nahrady a poplatky za pravni zastupce. Pokud rozhodce rozhodne u
jakéhokoliv naroku, ktery vznesete v{ci spolecnosti EA, ve vas prospéch a vyse
financni hodnoty nalezu presahne vysi posledni pisemné nabidky na financni
vyrovnani zaslané spolecnosti EA pred zaslanim findlnich pisemnych dokument(
rozhodci, bude spolecnost EA postupovat takto:

(a) zaplati vam 150 % z hodnoty rozhodciho nalezu, pokud rozdil mezi
rozhod¢im nalezem a nahradou nepresahne 5 000 USD; a

(b) uhradi vam vSechny ptihlaSovaci, spravni a rozhodci poplatky, které
jste zaplatili asociaci AAA. Kazda strana bude mit odpovédnost za
své vlastni poplatky pravnim zastupc@im a souvisejici vylohy (véetné
poplatk( a nakladd odbornych znalcl), ale rozhodce bude mit pravo
udélit poplatky a vylohy na pravni zastupce, pokud bude tato
moznost k dispozici dle platného prava. Spolecnost EA se vzdava
jakéhokoli ptipadného prava na nahradu poplatkd a vydajl za
pravni zastupce v souvislosti s jakymkoli rozhodcim fizenim, které
mezi nami probéhne.

F. Omezeni pravomoci rozhodce. Rozhodce smi ulozit uréujici nebo
prikazujici napravu pouze ve prospéch jednotlivé strany, ktera zada o napravu, a
pouze v rozsahu nezbytné nutném k zajisténi napravy stanoveném jednotlivym
narokem této strany.



G. Zmeény tohoto ujednani. Spolecnost EA nebude vymahat zmény této
rozhod¢i dohody u drZiteld uctl bez vyjadreného souhlasu se zménénymi
podminkami.
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