ELECTRONIC ARTS
SLUTBRUGERLICENSAFTALE FOR SOFTWARE

BEMAERK: AFSNIT 14 INDEHOLDER EN BINDENDE VOLDGIFTSKLAUSUL
OG AFKALD PA KOLLEKTIVE S@GSMAL. DEN PAVIRKER DINE
RETTIGHEDER FOR, HYORDAN ENHVER UOVERENSSTEMMELSE MED
EA SKAL L@SES. DU BEDES VENLIGST LZASE DEN.

Denne slutbrugerlicensaftale (“Licens”) er en aftale mellem dig og Electronic Arts
Inc. samt deres datterselskaber og associerede selskaber ("EA"). Denne Licens
daekker din brug af denne software samt relateret dokumentation, opdateringer
og opgraderinger, der erstatter eller supplerer softwaren, og som ikke forhandles
med egen separat Licens (samlet:"softwaren"). Denne software udlicenseres,
men szelges ikke, til dig.

Nar du installerer eller anvender softwaren, accepterer du samtidig
vilkdrene i denne licens og indvilger i at veere bundet af disse vilkar.
Afsnit 2 herunder beskriver de data, som EA kan bruge til at levere
serviceydelser og support til dig i forbindelse med softwaren. Hvis du
ikke er indforstdet med brugen af disse data, skal du ikke installere eller
bruge softwaren. Nedenstdende afsnit 14 fastsldr, at eventuelle
konflikter i alle tilfaelde Igses igennem en bindende voldgiftsafggrelse pa
individuel basis. Hvis du installerer softwaren, vil det blive betragtet
som en fuld accept af naervaerende vilkdr og betingelser. Hvis du ikke
accepterer betingelserne indeholdt i denne licens, skal du ikke installere
eller bruge softwaren.

Fortrydelsesret og returnering (geelder for personer, der har kgbt
softwarepakken igennem fysiske detailhandler i USA). Hvis du ikke
erklaerer dig enig i betingelserne for denne licens, og du samtidig ikke har
installeret softwaren fuldstaendigt eller brugt den, kan du inden for tredive (30)
dage fra kgbsdatoen returnere softwaren der, hvor du oprindeligt kabte den og
fa den refunderet eller byttet ved at falge instruktionerne pa
http://warrantyinfo.ea.com.

1. Begraenset licensbevilling og brugsbetingelser.

A. Bevilling. Igennem dette kgb tildeles og bevilges du af EA en personlig,
ikke-eksklusiv licens til at installere og bruge softwaren til ikke-
kommercielle formdl udelukkende i henhold til denne licens’ betingelser
og den ledsagende dokumentation. Dine tildelte rettigheder er betingede
af din overholdelse af denne aftale. En separat aftale om



servicebetingelser regulerer din anvendelse af onlinetjenester i
forbindelse med softwaren. Du kan se aftalen om servicebetingelser pd
http://terms.ea.com/da. En separat fortroligheds-/cookiepolitik daekker
indsamling, opbevaring, brug og overfgrsel af brugeroplysninger. Du
kan se fortroligheds- og cookie-politikken pa http://privacy.ea.com/da.

B. Adgang til onlinefunktioner og/eller -tjenester. Hvis du vil have
adgang til onlinetjenester og/eller -funktioner kan det vaere ngdvendigt at
oprette en EA-konto, acceptere EAs servicebetingelser
(http://terms.ea.com/da) og fortroligheds- og cookiepolitik online
(http://privacy.ea.com/da) samt registrere softwaren via seriekoden
leveret sammen med softwaren. Det er udelukkende muligt at f& adgang
til onlinetjenester og/eller -funktioner, inklusiv indhold, der kan
downloades, via licenseret software, og adgangen til disse funktioner er
samtidig begraenset til dig og din naermeste familie eller medlemmer af
din husstand.

C. EA kan stille virtuelle point, mgnter eller valuta (EA's virtuelle valuta) til
radighed for brug i softwaren. Ved at kagbe, optjene eller pd anden méade
modtage EA's virtuelle valuta fra EA eller en af EA's godkendte
samarbejdspartnere eller datterselskaber far du en personlig, begraenset,
ikke-overfgrbar, opsigelig licens, som giver dig adgang til at veelge fra det
spilindhold, som EA udtrykkeligt har gjort tilgaengeligt i softwaren. EA's
virtuelle valuta har ingen pengemaessig veerdi og udggr ikke valuta eller
ejendom af nogen art. EA's virtuelle valuta kan ikke szelges, handles,
overfgres eller ombyttes til kontanter, den kan kun indlgses til EA-
spilindhold i softwaren. EA's virtuelle valuta kan ikke refunderes,
medmindre der foreligger en udtrykkelig skriftlig tilladelse fra EA, eller
hvor loven kraever det.

D. Begraensninger pa brug af EA's virtuelle valuta kan ggres
gaeldende for licenshavere, der er bosiddende i Japan. Du indvilger
i inden 180 dage fra kgbsdatoen at bruge al EA's virtuelle valuta, som er
kgbt til afbenyttelse i softwaren.

2. Tilladelse til brug af data. EA ved, at du teenker pd, hvordan oplysninger
om dig bliver indsamlet, anvendt, brugt og delt, og vi veerdsaetter din tillid til,
at vi gar det pad en passende og ansvarlig made. Oplysninger om vores kunder
er en vigtig del af vores forretning, og EA ville aldrig saelge personligt
identificerende oplysninger til nogen. Vi og vores agenter deler ikke
oplysninger, der identificerer dig personligt, uden dit samtykke, bortset fra
sjaeldne tilfeelde, hvor videregivelse af dem er kraevet ved lov, eller for at
hdndhaeve EA's juridiske rettigheder.



EA og dets partnere kan indsamle og lagre data fra din computer eller maskine,
mens du spiller p&d den. Oplysninger, som EA og dets partnere indsamler,
omfatter tekniske og lignende oplysninger om din computer (eller maskine) og
styresystem (herunder IP-adresse og maskinens ID(-'er)) samt oplysninger om
din brug af softwaren (herunder, men ikke begraenset til, en gennemfgrt
installation og/eller fjernelse af softwaren), gameplay og brugsstatistikker,
systeminteraktioner og eksterne enheder. Hvis du spiller spillet offline, vil
denne data blive overfart til EA og dets partnere, hvis og ndr du opretter
adgang til onlinefunktioner og -tjenester. EA og dets partnere kan anvende
denne information til at forbedre deres produkter og tjenester, yde service til
og kommunikere med dig (herunder med henblik pd markedsfgring), lette
tilvejebringelsen af softwareopdateringer, dynamisk leveret indhold og
softwaresupport samt fejlfinde eller pd anden mdade forbedre din oplevelse.
HVIS DU IKKE INDVILGER I DENNE INDSAMLING OG BRUG AF OPLYSNINGER,
MA DU IKKE INSTALLERE ELLER BRUGE SOFTWAREN.

Disse og alle andre data, som leveres EA eller indsamles af EA i forbindelse
med din installation og brug af denne software indsamles, bruges, lagres og
overfgres af EA, 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065 i
overensstemmelse med EAs fortroligheds-/cookiepolitik p& www.ea.com/dk.
Safremt noget i dette afsnit skulle vaere i modstrid med betingelserne i EAs
fortroligheds-/cookiepolitik, vil betingelserne i fortroligheds-cookiepolitikken
ggre sig geeldende.

. Tilladelse til offentlig fremvisning af data. Hvis du bruger
onlinetjenester, sdsom onlinespil og download og upload af materiale, kan EA
og deres associerede selskaber indsamle, bruge, gemme, overfgre og
offentligt fremvise statistiske data, der vedrgrer spil (inklusive score,
placeringer pa ranglister og gennemfgrsler), eller til at identificere indhold,
som er oprettet af dig og delt med andre spillere. Data, der personligt
identificerer dig, indsamles, bruges, gemmes og overfgres i
overensstemmelse med EAs fortroligheds-/cookiepolitik, der kan ses pa
www.ea.com/dk.

. Ophgr. Denne licens er gaeldende indtil dens ophgr. Dine rettigheder vil blive
bragt til ophgr omgdende og uden varsel fra EA, hvis du ikke efterkommer
alle vilkdr og betingelser i denne licens. Umiddelbart efter ophgret skal du
destruere alle kopier af softwaren i din besiddelse eller under din kontrol samt
indstille al brug af softwaren. Ophgr vil ikke begraense nogen som helst af
EA's andre rettigheder eller retsmidler i loven eller i billighedsret. Afsnit 4 -14
vil fortsat geelde efter denne aftales ophgr eller udlgb uanset drsagen til
ophgret.



5. Begraenset garanti pa indspilningsmedier. DEN BEGRANSEDE
GARANTI PA DE INDSPILNINGSMEDIER, DER F@LGER MED DIN SOFTWARE,
ER INDLEMMET HERI PR. REFERENCE. DENNE BEGRANSEDE GARANTI
GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER. DU HAR MULIGVIS OGSA
YDERLIGERE RETTIGHEDER UNDER DEN GALDENDE LOKALE LOVGIVNING,
DER VARIERER FRA DOMSMYNDIGHED TIL DOMSMYNDIGHED.

6. Ansvarsbegraensning, fraskrivelse af garantier
Del A af naerveerende afsnit 6 er alene galdende for licenshavere, der er

bosiddende i Den Europaeiske Union. Del B af naervaerende afsnit 6 er geeldende
for licenshavere, der er bosiddende uden for Den Europaeiske Union.

A. Licenshavere bosiddende i Den Europaeiske Union

i. Dette afsnit beskriver det fulde gensidige gkonomiske ansvar hos bade
dig og EA med hensyn til:

(1) enhver overtraedelse af denne licens, der matte opst3;

(2) enhver brug eller ethvert videresalg, foretaget af dig, af softwaren
eller den medfglgende dokumentation eller af et produkt eller en
tjeneste, som indeholder softwaren eller dele heraf eller den
tilhgrende dokumentation, og

(3) enhver form for erklaering, udtalelse eller skadevoldende handling
eller undladelse (herunder uagtsomhed), der matte opstd under
eller i forbindelse med denne licens.

ii. Intetidenne licens skal begraense eller udelukke ansvar, som ligger
hos enten dig eller EA med hensyn til:

(1) dadsfald eller personskade som fglge af forsgmmelighed, eller

(2) svindel eller bedragerisk forvanskning, eller

(3) overtraedelse af vilkdr, som fremgar af de relevante bestemmelser i
den gaeldende lov for salg af varer og forbrugerbeskyttelse i dit

opholdsland, eller

(4) bevidst misligholdelse eller forsgmmelse.



iii. Uden negativ indvirkning pa dette afsnit skal hverken du eller EA under
nogen omstaendigheder vaere ansvarlig over for hinanden, uanset om
det er vedrgrende kontrakt, erstatning (herunder uagtsomhed) eller
kompensation, eller om det er vedrgrende overtraedelse af lovmaessige
forpligtelser eller urigtige oplysninger, eller pd anden made, med
hensyn til:

(1) tab af indkomst;

(2) tab af fortjeneste eller kontrakter;

(3) driftsstop;

(4) tab af pengeforbrug eller forventede besparelser;
(5) tab af information;

(6) tab af muligheder, goodwill eller omdgmme;

(7) tab, beskadigelse eller gdelaeggelse af data, eller

(8) ethvert indirekte eller direkte afledt tab eller skade af en hvilken
som helst art, uanset hvordan de er opstéet, og uanset om det
skyldes erstatningsret (herunder uagtsomhed), kontraktbrud eller
andet;

forudsat at naervaerende afsnit 6.3 ikke stiller sig i vejen for krav
vedrgrende tab eller skade pad de af dine materielle ejendele, der ligger
inden for rammerne af afsnit 6, eller et hvilket som helst andet krav
vedrgrende direkte gkonomisk tab, der ikke er udelukket af nogen som
helst af de undtagelsestilfaelde, som er anfgrt ovenfor i dette afsnit 6.3.

iv. I henhold til afsnit 6.2 og afsnit 6.3, begreenser EA's maksimale samlede
ansvar i henhold til eller i forbindelse med denne licens eller en hvilken
som helst tillegsaftale, uanset om den vedrgrer aftalen,
erstatningsansvar (herunder uagtsomhed) eller andet, sig under alle
omsteendigheder til det belgb, du har betalt for softwaren.

B. Alle gvrige licenshavere

i. Ansvarsbegraensning. I DEN VIDESTE UDSTRAKNING TILLADT
UNDER GALDENDE LOVGIVNING KAN EA, DERES UNDERFIRMAER
ELLER PARTNERE HVERKEN HOLDES ANSVARLIGE FOR




PERSONSKADE, SKADE PA EJENDOM, MISTET INDTJENING,
UDGIFTER TIL ERSTATNINGSVARER ELLER -TJENESTER, TAB AF
DATA, MISTET GOODWILL, ARBEJIDSSTANDSNING,
COMPUTERNEDBRUD ELLER -FEJL ELLER NOGEN FORMER FOR
DIREKTE, INDIREKTE, SARLIGE, TILFALDIGE, AFLEDTE ELLER
STRAFFERETLIGE SKADER SOM F@LGE AF NOGEN FORM FOR
HANDLING OPSTAET UD AF, ELLER SOM HAR FORBINDELSE TIL,
DENNE LICENS ELLER SOFTWAREN, HVAD ENTEN DET ER SOM
FOLGE AF ERSTATNINGSRET (DERIBLANDT FORS@MMELSE),
KONTRAKT, FORMELT ANSVAR ELLER ANDET, UANSET OM EA ER
BLEVET OPLYST OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER ELLER EJ.
Under ingen omstaendigheder kommer EA's samlede ansvar over for
dig for samtlige forvoldte skader til at overskride det belgb, du rent
faktisk har betalt for softwaren (medmindre andet er pdkraevet af
geeldende lov).. VISSE DOMSMYNDIGHEDER TILLADER IKKE
EN ANSVARSBEGRANSNING I FORBINDELSE MED D@DSFALD,
PERSONSKADE, FALSK MARKEDSFORING ELLER VISSE
OVERLAGTE ELLER UAGTSOMME HANDLINGER ELLER BRUD
PA S/ERLIGE LOVE ELLER BEGRZENSNING AF TILFELDIG
ELLER AFLEDT SKADE, SA OVENSTAENDE
ERSTATNINGSBEGRANSNINGER GALDER MULIGVIS IKKE
FOR DIG. FOR YDERLIGERE OPLYSNINGER OM
FORBRUGERRETTIGHEDER FOR AUSTRALSKE FORBRUGERE
HENVISES TIL http://help.ea.com/au/article/origin-au-
returns-and-cancellations/.

Fralaeggelse af garantier. UNDTAGEN DEN BEGRANSEDE GARANTI PA
OPTAGEMEDIET, HVIS TILGANGELIGT, OG I DEN VIDESTE
UDSTRAKNING TILLADT UNDER GALDENDE LOVGIVNING LEVERES
DENNE SOFTWARE TIL DIG, "SOM DEN ER", INKLUSIVE ALLE FEJL OG
UDEN GARANTI AF NOGEN ART OG UDEN YDELSESGARANTI, OG DIN
BRUG AF DEN ER PA EGEN RISIKO. ALT ANSVAR FOR
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG YDELSE HVILER PA DIG. EA OG
EAS LICENSGIVERE (I DETTE AFSNIT OG AFSNIT 6 UNDER
FAELLESBETEGNELSEN "EA") PATAGER SIG INTET ANSVAR, OG
FRALAGGER SIG HERMED ETHVERT OG ALLE EKSPLICITTE,
IMPLICITTE ELLER LOVMASSIGE GARANTIER, HERUNDER
UNDERFORSTAEDE GARANTIER I FORHOLD TIL TILSTAND, BRUG
UDEN AFBRYDELSE, SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET
OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL, OVERHOLDELSE AF
TREDJEPARTSRETTIGHEDER SAMT GARANTIER (OM NOGEN), DER ER
OPSTAET SOM F@LGE AF EVENTUEL HANDEL, AFBENYTTELSE ELLER
BYTTE. EA GIVER INGEN GARANTI MOD FORSTYRRELSER AF DIN
BRUG AF DENNE SOFTWARE; AT SOFTWAREN OPFYLDER DINE KRAV;




AT DRIFTEN AF SOFTWAREN IKKE VIL BLIVE AFBRUDT ELLER ER
FEJLFRI, ELLER AT SOFTWAREN ER KOMPATIBEL MED
TREDJEPARTSSOFTWARE, ELLER AT FEJL I DENNE SOFTWARE VIL
BLIVE RETTET. INTET MUNDTLIGT ELLER SKRIFTLIGT RAD GIVET AF
EA ELLER NOGEN AUTORISEREDE REPRASENTANTER VIL UDG@RE
EN GARANTI. VISSE DOMSMYNDIGHEDER TILLADER IKKE
FRALAGGELSER AF ELLER BEGRANSNINGER PA
UNDERFORSTAEDE GARANTIER, SA NOGLE AF ELLER ALLE
OVENSTAENDE FRALAGGELSER OG BEGRANSNINGER
GALDER MULIGVIS IKKE FOR DIG. FOR YDERLIGERE
OPLYSNINGER OM FORBRUGERRETTIGHEDER FOR
AUSTRALSKE FORBRUGERE HENVISES TIL
http://help.ea.com/au/article/origin-au-returns-and-
cancellations/.

7. Erstatningsbegraensning og begraensning af garantier er vaesentlige
betingelser i denne licens. Du er indforstdet med, at bestemmelserne i
denne licens, som begraenser ansvaret, er vaesentlige betingelser for denne
licens. De fornaevnte erstatningsbegraensninger er ogsa gaeldende, selvom
de ovenstdende befajelser under den begraensede garanti for optage-medier
ikke lever op til sit intenderede formal.

8. Adskillelse og opretholdelse. Hvis nogen bestemmelser i denne licens er
ulovlige eller ikke kan hdndhaeves under geeldende lovgivning, vil resten af
bestemmelsen aendres med henblik pa at efterfglge virkningen af de originale
vilkdr i videst muligt omfang. Alle andre bestemmelser i denne licens forbliver
gyldige og vil kunne handhaeves fuldt ud.

9. Begreensede rettigheder for den amerikanske regering. Hvis du er
regeringsansat slutbruger i USA, gaelder denne betingelse for dig. Softwaren
leveret i forbindelse med denne Licens er blevet udviklet udelukkende for
private udgifter som defineret i FAR-afsnit 2.101, DFARS-afsnit 252.227-
7014(a)(1) og DFARS-afsnit 252.227-7015 (eller alle tilsvarende eller
efterfglgende bureaureguleringer heraf), og leveres som “kommercielle
genstande,” “kommerciel computersoftware” og/eller “kommerciel
computersoftware-dokumentation.” I henhold til DFARS-afsnit 227.7202 og
FAR-afsnit 12.212, og i den udstraekning, det kraeves af amerikansk
lovgivning og minimumrettighederne beskrevet i FAR—afsnit 52.227-19 (eller
alle tilsvarende eller efterfglgende bureaureguleringer heraf), vil enhver brug,
aendring, reproduktion, udgivelse, opfgrelse, fremvisning, afslaring eller
distribution heraf af eller for den amerikanske regering udelukkende vaere
styret af denne licens og veaere forbudt, bortset fra tilfeelde hvor denne licens
udtrykkeligt tillader det.



10. Erstatningspdbud. Du accepterer, at et brud pd denne licens kan fordrsage
uoprettelig skade for EA, for hvem gkonomisk erstatning ikke er tilstraekkelig,
og EA vil have ret til passende erstatning ud over alle erstatninger herunder
eller i henhold til loven.

11.Gaeldende lov. Hvis du er bosiddende i Den Europzeiske Union, geelder det,
at 1) lovgivningen i dit opholdsland er geeldende for denne licens og for din
brug af softwaren, og 2) du udtrykkeligt indvilger i, at den eneste
domsmyndighed for alle retlige krav eller sggsmal, som matte opsta ud fra
eller i relation til denne licens og/eller din brug af applikationen, er dit
opholdslands domstole; og du indvilger udtrykkeligt i disse domstoles
myndighed.

Hvis du bor i Republikken Korea, vil 1) Koreas lovgivning, bortset fra landets
bestemmelser om lovmaessige konflikter, geelde for denne licens og din brug
af applikationen; og 2) du indvilger udtrykkeligt i, at den eneste
domsmyndighed for alle retlige krav eller sggsmal, som matte opsta ud fra
eller i relation til denne licens og/eller din brug af applikationen, er Koreas
domstole, og du indvilger udtrykkeligt i disse domstoles autoritet.

For alle gvrige kgbere af produktet gaelder det, at: 1) delstaten Californiens
lovgivning, bortset fra dens bestemmelser om lovmaessige konflikter, er
gaeldende for denne licens og/eller for din brug af applikationen; og 2) i
forbindelse med alle retslige krav og stridigheder, der ikke er underlagt
maeglingsreglen i nedenstdende afsnit 14, indvilger du udtrykkeligt i, at den
eneste domsmyndighed for alle retlige krav eller segsmal, som matte opstd
ud fra eller i forbindelse med denne licens og/eller din brug af applikationen
er de fgderale og statslige domstole, der daekker kommunen San Mateo i
Californien, og du indvilger udtrykkeligt i disse domstoles autoritet. Bemaerk,
at din omgang med applikationen ogsd kan veere underlagt andre lokale,
statslige, nationale eller internationale lovgivninger. Parterne accepterer, at
FN-konventionen om aftaler om internationale kgb (Wien, 1980) ikke er
geeldende for denne licens eller for nogen uoverensstemmelser eller
transaktioner opstdet som falge af denne licens.

12.Hele aftalen. Denne licens udggr hele aftalen mellem dig og EA med
hensyn til softwaren og overskrider alle tidligere opfattelser af materialet.
Ingen rettelser eller sgendringer af denne licens vil vaere bindende, medmindre
de forefindes skriftligt og er underskrevet af EA. Ingen manglende
handhaevelse eller forsinkelse af handhaevelse i begge parters tilfeelde af
nogen rettigheder eller befgjelser vil udgere et afkald derpa, ej heller vil
nogen enkelte eller delvise hdndhaevelser af rettigheder eller befgjelser
udelukke yderligere hdndhaevelse af alle andre rettigheder i henhold til
licensen. I tilfselde af en uoverensstemmelse mellem denne licens og alle



geeldende kgbsbetingelser eller andre betingelser vil betingelserne i denne
licens veaere geeldende.

13.Tvistbilaeggelse for bosiddende i Den Europaiske Union. De fleste
brugerspgrgsmal kan besvares hurtigt og tilfredsstillende, hvis du logger pa
vores kundeservice-brugerflade via din konto pad http://help.ea.com/dk. I det
usandsynlige tilfaelde at EA ikke kan Igse et problem til din tilfredshed (eller
hvis EA ikke kan Igse et problem, det har med dig, efter at have forsggt at ggre
det uformelt), kan du eller vi kan henvise sagen til en alternativ bilaeggelse af
tvisten (sdsom maegling eller voldgift) med forudgdende skriftligt samtykke fra
den anden part.

14. Afggrelse af uoverensstemmelser ved tvungen maegling.

Naervaerende afsnit 14 er gaeldende for alle kgbere, bortset fra dem, der er
bosiddende i Den Europaeiske Union. Formdlet med dette Afsnit er at give en let
anvendelig metode til lgsning af tvister mellem os, safremt de matte opstd. Som
diskuteret herunder i afsnit 14.e: Hvis vi ikke kan afggre vores tvister uformelt,
og du tildeles en maeglingssum, der er stgrre end EA's seneste forligstilbud til dig
(hvis afgivet), vil EA betale dig 150 % af din maeglingssum, op til 5000 dollar
over din maeglingssum.

LAS VENLIGST FOLGENDE GRUNDIGT. DET VEDR@RER DINE
RETTIGHEDER.

De fleste af dine spgrgsmal kan besvares hurtigt og tilfredsstillende, hvis du
logger pa vores EA-kundeservice-brugerflade via din konto pd
http://help.ea.com/dk.. I det usandsynlige tilfaelde, at EA ikke kan Igse et
problem pa tilfredsstillende vis (eller hvis EA ikke pa uformel vis kan Igse en
uoverensstemmelse med dig), indvilger du og EA i at vaere bundet af falgende
procedure for at Igse alle tvister. Denne regel gaelder for alle forbrugere i
lovens videste udstraekning, men geelder udtrykkeligt ikke for borgere i
Quebec, Rusland, Schweiz, medlemsstaterne i EU og Republikken
Korea. Ved accept af betingelserne i denne licens fralaegger du og EA
jer udtrykkeligt retten til en retssag med jury eller deltagelse i "class
action"-retssager. Denne aftale skal fortolkes bredt. Voldgiftsmanden
alene, og ikke nogen lokal, statslig eller faderal domstol, har bemyndigelse til at
lgse enhver tvist, der opstar mellem os, herunder alle tvister vedrgrende
fortolkningen, omfanget, hdndhaevelsen eller udformningen af denne
voldgiftsaftale, herunder men ikke begraenset til, ethvert krav om at hele eller del
af denne voldgiftsaftale ikke kan hdndhaeves. Dette afsnit deekker alle
uoverensstemmelser mellem os (* Uoverensstemmelser”), deriblandt, men ikke
begraenset til:




(a) erstatningskrav opstdet som fglge af eller i forbindelse med aspekter
ved forholdet mellem os, uanset om det er som fglge af kontrakt,
erstatningspligt, vedtaegter, svindel, falsk markedsfaring eller andre
juridiske teorier,

(b) erstatningskrav opstdet far denne aftale eller tidligere aftaler
(herunder, men ikke begraenset til erstatningskrav baseret pa
reklamer),

(c) erstatningskrav, der i gjeblikket er genstand for et pastdet kollektivt
sggsmal, hvori du ikke er medlem af en godkendt klasse, og

(d) erstatningskrav, der matte opsta efter denne aftales ophgar.

De eneste tvister, der ikke er daekket af dette Afsnit, er falgende:

1) - erstatningskrav om at hdndhaeve eller beskytte eller i forhold til
gyldigheden af nogen af dine eller EA's (eller EA's licenshaveres)
intellektuelle ejendomsrettigheder

2) - erstatningskrav i forbindelse med eller opstdet som falge af anklager
om tyveri, piratkopiering eller uautoriseret brug af intellektuel ejendom

3) -hvisdu bor i Australien: et erstatningskrav om at handhaeve enhver
lovbestemt forbrugerrettighed, som tilkommer dig i henhold til
australsk forbrugerlovgivning.

4) Derudover vil intet i denne aftale forhindre nogen af parterne i at
indlede retssager med mindre krav.

Referencer til "EA", "dig" og "os" omfatter vores respektive datterselskaber,
samarbejdspartnere, agenter, medarbejdere, tidligere interessenter, efterfglgere
og erhverver, sdvel som autoriserede og ikke-autoriserede brugere eller
modtagere af tjenester eller software underlagt denne eller tidligere aftaler
mellem os. Denne voldgiftsaftale er beviset for en transaktion ifglge interstatslig
handelspraksis, og dermed er denne bestemmelse og hdndhaevelsen af den
underlagt Federal Arbitration Act (den amerikanske voldgiftslov). Denne
maeglingsregel vil opretholdes trods ophaevelse af denne slutbrugerlicensaftale.

A. Uformelle forhandlinger/tvistmeddelelse. Du og EA indvilger i fgrst
at forsgge at lgse enhver uoverensstemmelse uformelt i mindst 30 dage, fgr en
voldgift indledes. Sadanne uformelle forhandlinger vil starte med modtagelsen af
et skriftligt varsel fra den ene person til den anden
(“woverensstemmelsesvarsel’). Uoverensstemmelsesvarsler skal: (a) indeholde
det fulde navn pd og kontaktoplysninger for den klagende part, (b) beskrive
arten af og grundlaget for kravet eller uoverensstemmelsen og (c) fremszette
den specifikke erstatning, der sgges ("AraV'). EA vil sende sin Tvistmeddelelse til
din faktureringsadresse (hvis du har opgivet den) eller til den e-mailadresse, du
har opgivet. Du skal sende din Tvistmeddelelse til: Electronic Arts Inc., 209




Redwood Shores Parkway, Redwood City CA 94065, ATTENTION: Legal
Department.

B. Bindende voldgift. Hvis du og EA ikke kan afggre en Tvist via uformelle
forhandlinger inden for 30 dage efter modtagelsen af en Tvistmeddelelse, kan
enten du eller EA vaelge at fa afgjort Tvisten endegyldigt og eksklusivt gennem
bindende voldgift. Alle valg om voldgift fra den ene eller den anden part er
endelige og gensidigt bindende. DU FORSTAR, AT DU OG EA MED DENNE
AFTALE FRALAGGER JER RETTEN TIL SOGSMAL OG RETSSAGER MED
JURY. Voldgiften administreres af American Arbitration Association (det
amerikanske voldgiftsinstitut, "AAA") under deres Commercial Arbitration Rules
(handelsretlige voldgiftsregler) og, hvis det er relevant, AAA’s Supplementary
Procedures for Consumer Related Disputes (AAA's tillaegsprocedurer for
forbrugerrelaterede tvister, “A44 Consumer Rules"), som begge kan findes pa
AAA's webside www.adr.org.. Dine udgifter til voldgift og din del af vederlaget til
voldgiftsmanden reguleres af AAA-reglerne og, hvis relevant, begreenses det af
AAA Consumer Rules. Hvis voldgiftsmanden afggr, at sddanne udgifter er for
hgje, eller hvis du sender EA en meddelelse til adressen for Tvistmeddelelse
herover og meddeler, at du ikke kan betale udgifterne til voldgift, vil EA betale
alle voldgiftsudgifter. Voldgiften kan foretages personligt, via indsendelse af
dokumenter, via telefon eller online. Maegleren vil treeffe en afgarelse pa skrift
og vil give et grundlag for afggrelse, hvis en af parterne beder herom.
Voldgiftsmanden skal fglge gaeldende lovgivning, og i modsat fald kan alle
kompensationer anfeegtes. Du og EA kan via retten fremskynde voldgift, bremse
en afventende voldgiftssag eller bekraefte, sendre, frasige jer eller vedgéd en
bedgmmelse af kendelsen afsagt af voldgiftsmanden.

C. Begraensninger. Du og EA accepterer, at alle voldgiftssager er
begraenset til den individuelle Tvist mellem dig og EA, uanset om den
efterspurgte erstatning er en gkonomisk erstatning eller et erstatningspdbud, og
hvis en erstatning tildeles dig ved voldgift, geelder den dig som enkeltperson. I
lovens videste udstraekning: (a) kan ingen anden tilslutte sig voldgiften, (b)
ingen Tvist kan indga i en kollektiv voldgift eller underlaegges kollektive sggsmal;
og (c) der er ingen rettigheder eller bemyndigelser, hvorunder en Tvist kan siges
at repraesentere den genelle offentlighed eller nogen andre personer bortset fra
dig selv. DU OG EA ACCEPTERER, AT I HVER ISAR KUN KAN GORE KRAV
GALDENDE OVER FOR HINANDEN I JERES INDIVIDUELLE KAPACITET
OG IKKE SOM REPRASENTANT FOR ELLER MEDLEM AF EN KLASSE
ELLER I NOGEN REPRASENTATIV ROLLE. Medmindre bdde du og EA indgér
anden aftale, ma voldgiftsmanden desuden ikke konsolidere mere end én
persons krav og ma ikke pd anden vis pdtage sig nogen former for
repraesentative eller kollektive segsmal. Hvis denne specifikke regel ikke kan
hdndhzaves, er hele denne voldgiftsaftale ugyldig.



D. Placering. Hvis du er borger i USA, vil voldgift finde sted pa et sted
inden for rimelig afstand af din bopael. For borgere uden for USA vil maegling
blive ivaerksat i San Mateo County i staten Californien i USA, og du og EA
accepterer at underlzegge jer denne domstols personretlige autoritet til
fremskyndelse af maegling eller bekrzeftelse, aendring, frasigelse eller diskussion
af maeglerens kompensation.

E. Galdsinddrivelse og advokatsalaerer. Hvis magleren treeffer
afggrelse til fordel for et krav, du har fremsat mod EA og giver dig en
kompensation, der har stgrre monetaer vaerdi end EAs seneste skriftlige
forligstilbud fremsendt fgr gvrige skriftlige indsendelser til maagleren, vil EA:

(a) betale dig 150 % af din maeglingskompensation, op til 5.000 dollar
over din maeglingskompensation, og

(b) - godtggre samtlige udgifter, som du har betalt til AAA, for
arkivering, administration og voldgift. Parterne hver iseer er
ansvarlige for egne advokatomkostninger og dertilhgrende udgifter
(herunder udgifter og gebyrer til sagkyndige), men
voldgiftsmanden har bemyndigelse til at kompensere for
advokatudgifter og -gebyrer, hvis en sddan kompensation er til
rddighed inden for rammerne af gzeldende lov. EA frasiger sig
retten til at modtage kompensation for advokatsaleerer og udgifter i
forbindelse med alle voldgiftssager, som vi er involveret i.

F. Begraensning af voldgiftsmandens bemyndigelse. Voldgiftsmanden
kan kun give erstatning eller pabud til fordel for den individuelle part, der sgger
erstatning, og kun i et omfang, det er ngdvendigt for at yde erstatning pa
baggrund af partens individuelle krav.

G. FEndringer i aftalen. EA vil ikke hdndhaeve vaesentlige aendringer til

denne voldgiftsaftale imod kontoindehavere, medmindre de udtrykkeligt har
accepteret de aendrede betingelser.
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