ELECTRONIC ARTS
ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE SOFTWARE
PARA LA APLICACION ORIGIN™ Y LOS SERVICIOS RELACIONADOS

Este Acuerdo de licencia de usuario final (“Licencia”) rige su acceso y uso de la aplicacion ORIGIN™ vy
actualizaciones, mejoras y funciones correspondientes (en su conjunto, “la Aplicacion”) que ofrecen EA'y
sus subsidiarias (en su conjunto, “EA”). Esta Licencia es entre usted y la entidad denominada EA que se
detalla en la Seccion 8 a continuacion.

AL INSTALAR LA APLICACION, ACEPTA ESTOS TERMINOS. SI NO LOS ACEPTA, NO INSTALE LA APLICACION.
LOS RESIDENTES EN DETERMINADOS PAISES ACEPTAN EL ACUERDO DE ARBITRAJE Y LA RENUNCIA A
ACCIONES COLECTIVAS QUE SE DESCRIBEN EN LA SECCION 10 PARA RESOLVER CUALQUIER DISPUTA QUE
SURJA CON EA.

En las Secciones 1.B y 2 posteriores se describen los datos que EA puede utilizar, recopilar y almacenar al
prestarle servicios y asistencia relacionados con la Aplicacion.

1. Términos de uso de la Licencia.

A. Concesion, reserva de derechos y restricciones.

Esta Aplicacion se le licencia a usted y no se le vende. EA le concede una licencia personal, limitada, no
transferible, revocable y no exclusiva para utilizar la Aplicacion con un uso no comercial, siempre que
cumpla esta Licencia. No se le permite acceder a, copiar, modificar ni distribuir la Aplicacién a menos que
cuente con autorizacién expresa de EA o asi lo permita la ley. No puede realizar ingenieria inversa ni
intentar extraer o usar de otro modo codigo fuente u otros datos de la Aplicacién, a no ser que asi lo
autorice expresamente EA o que lo permita la ley. EA o sus licenciantes son los propietarios de y se
reservan todos los derechos, incluidos los derechos, titulos e intereses sobre la Aplicacion y los derechos
de propiedad intelectual relacionados con esta. Se necesita una Cuenta EA para usar la Aplicacién. Las
Cuentas EA estdn sujetas a los términos del Acuerdo de usuario y la Politica de privacidad y cookies de EA,

disponibles en www.ea.com/es.
B. Validacién de la licencia.

Para validar la licencia para el uso de determinado software y servicios de EA se necesita la Aplicaciény
una conexion a Internet. La Aplicacion puede validar derechos de licencia de software y servicios a los que
se acceda a través de ella en cualquier momento. Eso significa que usted debe dejar la Aplicacion
instalada en su ordenador para usar dicha aplicaciéon y determinado software y servicios. Usted acepta
que la Aplicaciéon puede utilizar informacidn sobre su equipo, hardware y sistema operativo para crear un
identificador andnimo de equipo con el fin de validar los derechos de licencia y actualizar la Aplicacién. La
informacién a la que se acceda con este propdsito no se almacena en ningun formato recuperable.

C. Actualizaciones de la Aplicacion.



La Aplicacién puede descargar e instalar actualizaciones, mejoras y funciones adicionales que EA
considere razonables, que le aporten beneficios o que sean razonablemente necesarias. Acepta que EA
no tiene ninguna obligacién de dar asistencia a versiones anteriores de la Aplicacion tras la disponibilidad
de una actualizacion, mejora o implementacion de funciones adicionales. Esta Licencia regira sobre
cualquier actualizacidon, mejora u otras funciones adicionales que no se distribuyan con otro contrato o
licencia independientes.

D. Instalacion y desinstalacion.

Para desinstalar la Aplicacién en el PC, seleccione los archivos “Origin” (“Archivos de la aplicacion”) en la
pagina “Programas y caracteristicas” del Panel de Control. Las carpetas de caché vacias que permanezcan
en su equipo después de desinstalar los Archivos de la aplicacion podran eliminarse manualmente.

Puede desinstalar la Aplicacion en un Mac si arrastra la Aplicacion a la carpeta de la Papelera y vacia dicha
carpeta. Después de la desinstalacion, los archivos de registro restantes pueden eliminarse manualmente.
Se encuentran en “/Libreria/Application Support/Origin” y puede localizarlos con el buscador de archivos
si pulsa Comando+MayuUsculas+G para que se muestre el cuadro de didlogo “Ir a la carpeta” y escribe
“/Libreria”.

2.  Consentimiento para el uso de datos.

Cuando use la Aplicacion, EA podra recopilar y almacenar datos de su ordenador o dispositivo, incluida
informacién sobre su ordenador o dispositivo y su sistema operativo (como la direccién IP o la ID del
dispositivo), informacion sobre su software de EA 'y el uso del servicio, juego y estadisticas de uso,
interacciones con el sistema y hardware periférico. Si usa la Aplicacidn sin conexion, estos datos se
almacenaran en su dispositivo y se transmitirdn a EA cuando su dispositivo se conecte a Internet. EA usa
esta informacién para mejorar su software y servicios, ofrecerle servicios y comunicarse con usted
(también con fines de marketing), proporcionarle actualizaciones de software, contenido ofrecido
dinamicamente y asistencia sobre el software, asi como solucionar problemas o mejorar de otro modo su
experiencia.

Puede gestionar ciertas preferencias sobre la recopilacion de datos en la pestafia Ajustes de la Aplicacion.
EA Inc. recopila, usa, almacena y transmite sus datos en Estados Unidos segun la Politica de privacidad y
cookies de EA (privacy.ea.com/es).

3.  Comunicaciones de la Aplicacién

La Aplicacién incluye funciones sociales y otras funciones online. Su uso de estas funciones requiere una
Cuenta EAy estd sujeto al Acuerdo de usuario y la Politica de privacidad y cookies de EA disponibles en

www.ea.com/es.

4.  Servicios y sitios de terceros.

La Aplicacién integra un navegador web con fines generales para su uso. El navegadory los sitios que
visite pueden recopilar datos o solicitarle informacion personal. EA no controla el navegador ni los sitios
gue visite ni es responsable de su contenido o su recopilacion, uso o revelacion de informacion personal.



EA no garantiza que los ajustes de navegador o controles parentales previamente establecidos se
apliquen al navegador al que se accede a través de la Aplicacion.

5. Funcion de actualizacion automatica.

El servicio de Origin podria descargar e instalar las actualizaciones necesarias, como parches obligatorios
y contenido del juego desbloqueable, en el software que instale o inicie a través de la Aplicacion. Si
prefiere que se le avise antes de cada actualizacion, puede desactivar esta funcién si desmarca la casilla
gue hay junto a “Mantener mis juegos actualizados automaticamente” en la pestafia Ajustes.

6. Rescision.

Esta Licencia serd efectiva hasta que usted o EA la rescindan. EA puede poner fin a su acceso ay uso de la
Aplicacién si determina que ha infringido esta Licencia o que su uso de la Aplicacién asociada a su Cuenta
EA ha sido ilegal, inapropiado o fraudulento. Si fuera posible, EA le avisara de dicha rescision. Al
rescindirse la Licencia, acepta dejar de usar la Aplicacion y destruir todas las copias que tenga en su
poder.

EA también podria poner fin a cualquier Servicio de EA, incluido el Servicio de Origin y otros relacionados
con la Aplicacion en cualguier momento con un preaviso de treinta dias como minimo por correo
electrénico (si estuviera disponible), en el Servicio de EA afectado o en la pagina de actualizaciones de
servicios del sitio web de EA (http://www.ea.com/es/1/servicios-online).

Las Secciones 2 y 6 a 10 de esta Licencia conservardn su vigencia cuando se ponga fin a la primera.

7.  Garantias; limitacion de responsabilidad.

SI VIVE EN EL ESPACIO ECONOMICO EUROPEQ (EEE) O SUIZA, EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE EA SE LE
PROPORCIONARAN CON UNA DILIGENCIA Y COMPETENCIAS RAZONABLES Y SIN NINGUNA OTRA PROMESA
O GARANTIA SOBRE EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS DE EA. SI VIVE FUERA DEL EEE Y SUIZA, EL SOFTWARE
Y LOS SERVICIOS DE EA SE PROPORCIONAN CON LICENCIA Y “TAL CUAL”. USTED LOS UTILIZA BAJO SU
PROPIA RESPONSABILIDAD. HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE, EA
NO LE CONCEDE NINGUNA GARANTIA EXPRESA, IMPLICITA O LEGAL, INCLUIDAS LAS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, ADECUACION PARA UN FIN ESPECIFICO, NO
INCUMPLIMIENTO DE DERECHOS DE TERCEROS, ASi COMO GARANTIAS QUE SE DERIVEN DEL COMERCIO,
EL USO O LA PRACTICA. EA NO PROPORCIONA GARANTIA ALGUNA EN CASO DE INTERFERENCIA CON SU
DISFRUTE DEL SOFTWARE O SERVICIO DE EA, NI GARANTIZA QUE EL SOFTWARE O SERVICIO DE EA CUMPLA
CON SUS REQUISITOS, QUE SU FUNCIONAMIENTO SEA ININTERRUMPIDO O ESTE LIBRE DE ERRORES,
FALLOS, DANOS, PERDIDAS, INTERFERENCIAS, PIRATEOS O VIRUS NI QUE EL SOFTWARE O SERVICIO DE EA
PUEDA INTEROPERAR O SEA COMPATIBLE CON CUALQUIER OTRO SOFTWARE. EA NO OFRECE NINGUNA
SEGURIDAD NI GARANTIA SOBRE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE TERCEROS PROPORCIONADOS A
TRAVES DE LA TIENDA ORIGIN. CONSULTE HTTP://HELP.EA.COM/ES/ARTICLE/ELECTRONIC-ARTS-
WARRANTY-POLICY/ PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LA GARANTIA LEGAL Y OTROS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR LEGALES DE SU TERRITORIO Y HTTP://HELP.EA.COM/ES/ARTICLE/ORIGIN-AU-RETURNS-
AND-CANCELLATIONS/ PARA CONSULTAR LOS DERECHOS APLICABLES A LOS CONSUMIDORES DE
AUSTRALIA.




SIRESIDE EN ESTADOS UNIDOS O SUIZA, EAY SUS EMPLEADOS, LICENCIATARIOS Y SOCIOS EMPRESARIALES
NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR PERDIDAS O DARNOS DERIVADOS DE SUS ACCIONES O
INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO, O QUE SURJAN COMO RESULTADO DE ACTOS U OMISIONES DE
TERCEROS (U OTROS) FUERA DE NUESTRO CONTROL. SI VIVE FUERA DE ESTADOS UNIDOS Y SUIZA, HASTA
EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEGISLACION APLICABLE, EA Y SUS EMPLEADOS, LICENCIATARIOS
Y SOCIOS EMPRESARIALES NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR PERDIDAS NO PROVOCADAS POR
EL INCUMPLIMIENTO DE EA DE ESTE ACUERDO O POR DANOS INDIRECTOS, FORTUITOS, EMERGENTES,
PUNITIVOS O ESPECIALES. ENTRE LOS TIPOS DE DANOS EXCLUIDOS SE ENCUENTRAN, POR EJEMPLO, LAS
PERDIDAS ECONOMICAS (COMO PERDIDAS DE INGRESOS O BENEFICIOS), EL COSTE DE LOS BIENES O
SERVICIOS DE SUSTITUCION, LA INTERRUPCION O SUSPENSION DEL NEGOCIO, LA PERDIDA DE DATOS, LA
PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO Y LOS FALLOS O ERRORES INFORMATICOS. ESTA LIMITACION SE APLICA
A CUALQUIER RECLAMACION QUE SE DERIVE DE O ESTE RELACIONADA CON ESTA LICENCIA O UN
SOFTWARE O SERVICIO DE EA, YA SE BASE EN UNA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL,
EXTRACONTRACTUAL, LEGAL, OBJETIVA O DE OTRO TIPO. ASIMISMO, ES DE APLICACION AUNQUE EA
CONOCIERA O DEBIERA HABER CONOCIDO LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. A USTED SE LE PUEDE
OTORGAR UNA INDEMNIZACION UNICAMENTE EN CASO DE DANOS DIRECTOS Y POR UNA CANTIDAD NO
SUPERIOR A LA QUE PAGO EFECTIVAMENTE POR EL SOFTWARE O SERVICIO DE EA CORRESPONDIENTE. EA
NO LIMITA SU RESPONSABILIDAD EN CASO DE FRAUDE, NEGLIGENCIA, CONDUCTA DOLOSA,
FALLECIMIENTO O DANOS PERSONALES. CIERTAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LAS EXCLUSIONES Y
LIMITACIONES ANTERIORES, POR LO QUE PUEDE QUE NO LE SEAN DE APLICACION TOTAL O
PARCIALMENTE.

8.  Terminos generales.

A. Integridad del Acuerdo

Esta Licencia, junto con otros términos que rijan su uso del software o los servicios de EA, constituye todo
el acuerdo entre usted y EA. Esta Licencia no puede enmendarse ni modificarse a menos que sea por
escrito y el resultado incluya la firma de EA. El hecho de que EA no ejerza alguno de los derechos
recogidos en este Acuerdo no constituye una renuncia a dicho derecho ni a ningln otro. Si se considera
gue una parte de este Acuerdo no se puede aplicar, el resto de las secciones del Acuerdo mantendran su
vigor y efecto plenos.

B. Legislacidn aplicable

Si reside en el EEE, Brasil, México o Rusia, (i) esta Licencia es entre usted y EA Swiss Sarl, compafiia incluida
en el Registro de empresas de Ginebra con nimero de registro: CH-660-2328005-8 y sede en 8 Place du
Molard, 1204 Ginebra, Suiza; (ii) las leyes de su pais de residencia rigen esta Licencia y su uso de la
Aplicacién y (iii) usted acepta expresamente que la jurisdiccion exclusiva de cualquier reclamacion o accién
gue se derive de o esté relacionada con esta Licencia o con la Aplicacion serd la de los tribunales de su pais
de residencia.

Si reside en la Republica de Corea, (i) esta Licencia es entre usted y EA Swiss Sarl, compafiia incluida en el
Registro de empresas de Ginebra con nimero de registro: CH-660-2328005-8 y sede en 8 Place du Molard,
1204 Ginebra, Suiza; (ii) las leyes de Corea, excepto las normativas sobre conflictos de leyes, rigen esta
Licencia y su uso de la Aplicacion y (iii) usted acepta expresamente que la jurisdiccion exclusiva de cualquier



reclamacion o accion que se derive de o esté relacionada con esta Licencia o con la Aplicacién serd la de
los tribunales de Corea.

Si reside en Estados Unidos, Canada o Japdn, (i) esta Licencia es entre usted y Electronic Arts Inc., 209
Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065, Estados Unidos; (ii) las leyes del estado de California,
excepto las normativas sobre conflictos de leyes, rigen esta Licencia y su uso de la Aplicacion vy (iii) usted
acepta expresamente que, en el caso de las reclamaciones y disputas no sujetas al acuerdo de arbitraje
siguiente, la jurisdiccion exclusiva de cualquier reclamacién o accién que se derive de o esté relacionada
con esta Licencia o con la Aplicacion sera la de los tribunales federales o estatales competentes en el
condado de San Mateo (California). Ademas, acepta expresamente someterse a la jurisdiccion personal de
dichos tribunales.

Si reside en cualquier otro pafs, (i) esta Licencia es entre usted y EA Swiss Sarl, compafifa incluida en el
Registro de empresas de Ginebra con nimero de registro: CH-660-2328005-8 y sede en 8 Place du Molard,
1204 Ginebra, Suiza; (ii) las leyes del estado de California, excepto las normativas sobre conflictos de leyes,
rigen esta Licencia y su uso de la Aplicacién y (iii) usted acepta expresamente que, en el caso de
reclamaciones y disputas no sujetas al acuerdo de arbitraje siguiente, la jurisdiccion exclusiva de cualquier
reclamacion o accién que se derive de o esté relacionada con esta Licencia o con la Aplicacién serd la de
los tribunales federales o estatales competentes en el condado de San Mateo (California). Ademas, acepta
expresamente someterse a la jurisdiccion personal de dichos tribunales.

El Convenio de las Naciones Unidas sobre contratos para la venta internacional de bienes (Viena, 1980)
no sera de aplicacion a este Acuerdo ni en ningun litigio que surgiera de este Acuerdo.

C. Exportaciones

Acepta respetar la legislacion de Estados Unidos y otras leyes sobre control de exportaciones aplicables y
no transferir la Aplicacion a un destino extranjero o nacional prohibido por dichas leyes. También
reconoce que no es una persona con la que EA tenga prohibido entablar negocios segun estas leyes de
control de las exportaciones.

0. Cambios en este Acuerdo

EA podria modificar esta Licencia periédicamente, asi que usted deberia consultarla con frecuencia. En el
caso de los usuarios que aceptaron una versién de esta Licencia antes de la modificacion, las revisiones
entraran en vigor 30 dias después de su publicacion en http://www.ea.com/es/1/aluf-producto. Su uso
continuado de la Aplicacién implica la aceptacion de los cambios. Cuando acepte una version de la
Licencia, no ejecutaremos cambios materiales futuros sin su consentimiento expreso de estos. Si se le
pide que acepte cambios materiales de esta Licencia y se niega a hacerlo, quiza no pueda seguir usando la
Aplicacién proporcionada.

10. Resolucién de disputas mediante arbitraje vinculante.

ESTA SECCION SE APLICA A TODOS LOS CLIENTES Y USUARIOS QUE HAYAN ACEPTADO LOS TERMINOS DE
ESTA LICENCIA. EXCLUYE A LOS RESIDENTES EN QUEBEC, RUSIA, SUIZA, LOS ESTADOS DE ESTADOS UNIDQS,
BRASIL, MEXICO Y LA REPUBLICA DE COREA. AL ACEPTAR LAS CONDICIONES DE ESTA LICENCIA, EAY USTED



RENUNCIAN EXPRESAMENTE AL DERECHO A UN PROCEDIMIENTO CON JURADO Y AL DERECHO A PARTICIPAR
EN UNA ACCION COLECTIVA.

Esta Seccion ofrece una forma sencilla de resolver las disputas que pudieran surgir entre nosotros. La
mayoria de sus problemas pueden resolverse de forma rdpida y satisfactoria si inicia sesion con su Cuenta
en la interfaz de atencion al cliente de EA en http://help.ea.com/es. Si EA no puede resolver su problema,
usted y EA aceptan someterse al procedimiento establecido en esta Seccidn para resolver todas las disputas
entre ambos.

Esta Seccidn es un acuerdo entre usted y EA, y se aplica a nuestros respectivos agentes, empleados,
subsidiarias, predecesores, sucesores, beneficiarios y cesionarios. Este acuerdo de arbitraje supone una
transaccién de comercio interestatal, por lo que la Ley de arbitraje federal (Federal Arbitration Act) regira
la aplicacion e interpretacidn de esta Seccion. Esta Seccion se interpretara de forma amplia y seguird
vigente cuando se ponga fin a este Acuerdo.

A. Reclamaciones incluidas en esta clausula de arbitraje

Todas las disputas, reclamaciones o litigios derivados de o relacionados con este Acuerdo, la Aplicacidn y
sus opciones de marketing, cualquier Servicio de EA o la relacién entre usted y EA (“Disputas”) se resolveran
exclusivamente mediante arbitraje vinculante. Se incluyen las reclamaciones exigidas antes de que usted
firmase este Acuerdo. Las Unicas Disputas no incluidas en esta Seccion son las reclamaciones (i)
relacionadas con el incumplimiento, la proteccién o la validez de sus secretos comerciales o sus derechos
de patentes, marcas comerciales o copyright o los de EA o los licenciatarios de EA; (ii) si reside en Australia,
las que tengan el fin de ejecutar un derecho legal del consumidor segun la ley del consumidor de Australia
y (iii) las presentadas ante un juzgado de demandas para casos menores.

B. Negociaciones informales

EA y usted acuerdan intentar resolver cualquier Disputa de manera amistosa durante al menos 30 dias
antes de iniciar el arbitraje. Las negociaciones amistosas comienzan con la recepcion de la notificacion
escrita que una parte envia a la otra ("Aviso de disputa"). Los Avisos de disputa deben: (a) incluir el nombre
completo y la informacién de contacto de la parte que reclama; (b) describir la naturaleza y fundamento
de la demanda o disputay (c) detallar la compensacidn que se demanda. EA le enviara este Aviso de disputa
a su direccion de facturacion o correo electrénico. Usted enviara su Aviso de disputa a: Electronic Arts Inc.,
209 Redwood Shores Parkway, Redwood City CA 94065, ATTENTION: Legal Department.

C. Arbitraje vinculante

Si usted y EA no pueden resolver una Disputa de forma amistosa, ambos aceptan hacerlo de forma
definitiva y exclusiva mediante arbitraje vinculante. Cualquier decisidn sobre arbitraje tomada por una de
las partes deberd ser definitiva y vinculante para la otra. El arbitraje se dirimira al amparo de las Commercial
Arbitration Rules de la American Arbitration Association ("AAA") y, cuando resulte apropiado, de los
Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes (“Normas del consumidor de la AAA”); ambos
estan disponibles en el sitio web de la AAA: www.adr.org. Las tarifas de arbitraje y su parte de la
compensacion del arbitro se regirdn por las Normas de la AAA 'y, cuando corresponda, por las Normas del
consumidor de la AAA. Si el arbitro determina que dichos costes son excesivos o si usted envia a EA una
notificacién a la direccion del Aviso de disputa mencionada anteriormente indicando que no puede pagar



los costes necesarios para iniciar el proceso de arbitraje, EA se encargara de pagar todos los costes y gastos
del arbitraje. El arbitraje se puede realizar personalmente, a través del envio de documentos, por teléfono
u online. El arbitro tomara una decision por escrito y proveera una declaracion de motivos si alguna de las
partes lo solicitara. El arbitro deberd cefiirse a la legislacién aplicable y, por tanto, cualquier laudo podra
ponerse en tela de juicio si el arbitro no cumpliera con dicha legislacion. Usted y EA podran litigar en
tribunales para forzar el arbitraje, suspender un procedimiento pendiente de arbitraje o para confirmar,
modificar, anular o ejecutar una resolucién sobre el laudo practicado por el arbitro.

D. Limitaciones

USTED Y EA ACEPTAN QUE CADA UNO PUEDE INICIAR DEMANDAS CONTRA EL OTRO SOLO EN SU CAPACIDAD
INDIVIDUAL Y NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE ACCION EN SUPUESTOS PROCEDIMIENTOS DE
REPRESENTACIONES O ACCIONES COLECTIVAS. El arbitro no consolidara las reclamaciones de otra persona
con las suyas ni presidird tampoco ningun procedimiento colectivo o representativo de ningun tipo. El
arbitro solo podra adoptar medidas cautelares o declaratorias a favor de la parte concreta que solicita
resarcimiento, y solo hasta el limite necesario para proporcionar el resarcimiento justificado por la
reclamacion concreta de esa parte. Cuando se considere que esta disposicion concreta no puede
ejecutarse, toda la presente cldusula sobre arbitraje se considerara nula y vacia de contenido.

E. Lugar

Si reside en Estados Unidos, el arbitraje se celebrard en cualquier lugar que le resulte razonablemente
apropiado. Paralas personas que residan fuera de Estados Unidos, el arbitraje se iniciara en el condado de
San Mateo, estado de California, Estados Unidos de América; ademas, EA y usted acuerdan someterse a la
jurisdiccion personal de dicho tribunal para forzar el arbitraje, interrumpir un procedimiento en espera del
arbitraje pendiente o confirmar, modificar, anular o ejecutar una resolucién sobre el laudo arbitral.

F. Restitucion
Si el arbitro resuelve a su favor cualquier pretension que usted reclame a EA y le concede una
indemnizacién cuyo valor monetario sea superior a la Ultima oferta de acuerdo por escrito realizada por EA
antes de enviar la documentacién final al arbitro, EA:
1. Le pagara el 150% de la indemnizacién arbitral, hasta un limite de 5000 délares

por encima de la indemnizacion arbitral y
2. Lereembolsara los gastos del arbitraje que haya pagado a la AAA.

G. Cambios en este Acuerdo de arbitraje

EA no ejecutard cambios materiales en este acuerdo de arbitraje a menos que usted los acepte de manera
expresa.
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