
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA EL USUARIO FINAL Y 

GARANTÍA LIMITADA  

FINAL FANTASY XV WINDOWS EDITION (el “Software”) 

  

IMPORTANTE: Lee este Contrato de licencia de software para el usuario final (“EULA”) 

cuidadosamente antes de instalar este Software. Si instalas, copias o de alguna manera 

utilizas el Software, aceptas estar sujeto a los términos de este EULA; solo estamos en 

condiciones de permitirte usar este Software bajo los términos de este EULA. Antes de 

instalar este Software, procura que tu computadora cumpla con las especificaciones 

técnicas mínimas para que este Software pueda operar de la forma adecuada. 

  

TEN EN CUENTA, PARTICULARMENTE, LO SIGUIENTE:  

  

- LA CLÁUSULA DE EXCLUSIÓN Y LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD QUE 

FIGURAN EN EL PÁRRAFO 8; Y 

- LAS CLÁUSULAS DE LOS PÁRRAFOS 4 Y 5 QUE DESCRIBEN LA INFORMACIÓN 

QUE NOSOTROS PODREMOS RECOLECTAR, ALMACENAR Y UTILIZAR COMO 

RESULTADO DE LA INSTALACIÓN DE ESTE SOFTWARE O FUNCIONES EN 

LÍNEA, Y QUE EXPLICAN CÓMO PROTEGEREMOS TUS DATOS PERSONALES. SI 

ACEPTAS ESTE EULA E INSTALAS ESTE SOFTWARE, NOS DARÁS TU 

CONSENTIMIENTO PARA QUE RECOLECTEMOS, ALMACENEMOS, USEMOS Y 

PROCESEMOS LA INFORMACIÓN Y LOS DATOS ESPECIFICADOS DE ACUERDO 

AL PÁRRAFO 5 Y A NUESTRAS POLÍTICAS DE PRIVACIDAD Y COOKIES. SQUARE 

ENIX (TÉRMINO DEFINIDO MÁS ADELANTE) SE PREOCUPA SERIAMENTE POR 

TU PRIVACIDAD. RECOMENDAMOS QUE TE TOMES EL TIEMPO NECESARIO 

PARA LEER LAS POLÍTICAS DE PRIVACIDAD Y COOKIES CORRESPONDIENTES 

A TU REGIÓN (designadas en el Párrafo 1) Y QUE VERIFIQUES REGULARMENTE 

LAS ACTUALIZACIONES QUE PUDIERAN HABERSE IMPLEMENTADO. 

  

  

(i) COMPRA DEL SOFTWARE POR DESCARGA   

  

SI ACEPTAS ESTE VÍNCULO CONTRACTUAL, EXPRESA TU CONSENTIMIENTO 

HACIENDO CLIC, MARCANDO “ACEPTO”, “ESTOY DE ACUERDO” O BOTÓN 

SIMILAR O MARCANDO LA CASILLA DE VERIFICACIÓN CORRESPONDIENTE. 

CUANDO LO HAGAS, ESTE SOFTWARE SE INSTALARÁ EN TU DISCO DURO. SI 



NO ACEPTAS ESTE VÍNCULO CONTRACTUAL, EXPRESA TU DISCONFORMIDAD 

HACIENDO CLIC, MARCANDO “CANCELAR”, “NO ESTOY DE ACUERDO” O 

BOTÓN SIMILAR O MARCANDO LA CASILLA DE VERIFICACIÓN 

CORRESPONDIENTE. CUANDO LO HAGAS, ESTE SOFTWARE NO SE INSTALARÁ 

EN TU DISCO DURO Y NO TE OTORGAREMOS LICENCIA ALGUNA CON 

RESPECTO AL SOFTWARE. SI ERES “MENOR DE EDAD”, NECESITARÁS EL 

CONSENTIMIENTO DE TUS PADRES O TUTORES LEGALES. DE ACUERDO A 

ESTE EULA, “MENOR DE EDAD” SIGNIFICA QUE TIENES ENTRE 13 Y 17 AÑOS 

DE EDAD EN LA REGIÓN DE AMÉRICA Y LA REGIÓN EMEA, Y MENOS DE 20 

AÑOS DE EDAD EN LA REGIÓN ASIÁTICA (CADA “REGIÓN” SE DEFINE MÁS 

ADELANTE).  

  

  

Soporte técnico:  

  

Si necesitas asistencia técnica, consulta el manual que acompaña al Software o visita 

uno de los siguientes sitios web correspondientes a tu región. Si eliges contactarte con el 

servicio de asistencia de Square Enix de tu región, serás responsable por los cargos de 

comunicación por datos o comunicación telefónica que correspondan. Square Enix no 

garantiza que la asistencia técnica estará disponible durante una determinada cantidad 

de tiempo o en un momento específico.  

  

Región de América:          http://support.na.square-enix.com/ 

  

Región EMEA:                  http://support.eu.square-enix.com/ 

  

Región asiática:                http://support.jp.square-enix.com/ 

  

NOTIFICACIÓN IMPORTANTE EN RELACIÓN A LA ACTIVACIÓN DEL 

PRODUCTO: 

  

Cuando se necesite de una clave de CD, de una clave de activación o de un código de 

registro (denominado en conjunto «Clave de CD») para instalar el Software o acceder al 

modo de juego multijugador o en línea, dicha Clave de CD no se podrá reproducir ni 

reemplazar. Es responsabilidad del comprador original conservar dicha Clave de CD. Las 

Claves de CD perdidas, robadas o dañadas no se podrán reemplazar, y tampoco se 



otorgarán reembolsos ni copias de reemplazo del Software en caso de que el comprador 

pierda su Clave de CD. Si quieres transferir el Software según lo estipulado en los 

párrafos 2(b) o 2(c), no podrás usar el Software en un nuevo disco rígido sin volver a 

registrar el Software, para lo que aún necesitarás contar con la Clave de CD original. 

  

1. Contrato legal  

  

Este EULA constituye un contrato legal entre tú y Square Enix, y rige la utilización que 

hagas de este Software. Para propósitos de tus relaciones contractuales relacionadas con 

el Software, “Square Enix” hace referencia a la filial de Square Enix correspondiente a 

tu región geográfica, con quien te vinculas mediante este EULA y mediante quienes 

adquieres este Software siempre y cuando lo sigas utilizando. No te vincularás en 

ninguna relación contractual o de otra índole con ninguna otra filial de Square Enix como 

resultado de la utilización de este Software o del servicio que se preste en virtud de este 

EULA. Nota: Si Square Enix determina que brindaste información inapropiada de 

manera intencional a Square Enix como, por ejemplo, haberte registrado en la región 

equivocada, Square Enix se reserva el derecho de (i) transferir tu cuenta a la región 

adecuada, de manera que te rijas por las reglas, los acuerdos y los honorarios de dicha 

región, o (ii) eliminar tu cuenta, sin derecho a reclamo. 

  

(a) Para la región de América, “Square Enix” significa Square Enix, Inc., con dirección 

fiscal en 999 N. Sepulveda Blvd., 3.er piso, El Segundo, CA 90245, EE. UU. 

Perteneces a la “región de América” si adquiriste este Software mientras estabas en: 

América del Norte, América del Sur, América Central, Samoa Americana, Guam, Islas 

Ultramarinas Menores de Estados Unidos o el Caribe (excluyendo a Cuba). 

  

(b) Para la región EMEA, “Square Enix” significa Square Enix Ltd., con dirección fiscal 

en 240 Blackfriars Road, Londres, SE1 8NW, Reino Unido. 

Perteneces a la “región EMEA” si adquiriste este Software mientras estabas en: Åland, 

Albania, Argelia, Andorra, Angola, Australia, Austria, Bahréin, Bangladesh, 

Bielorrusia, Bélgica, Bután, Bosnia y Herzegovina, Botsuana, Isla Bouvet, Territorio 

Británico del Océano Índico, Estado de Brunéi Darussalam, Bulgaria, Burundi, 

Camerún, República Centroafricana, Chad, Isla de Navidad, Territorio de las Islas Cocos 

(Keeling), Unión de las Comoras, Congo y la República Democrática del Congo, Islas 

Cook, Croacia, Chipre, República Checa, Dinamarca, Yibuti, Egipto, Guinea Ecuatorial, 

Eritrea, Estonia, Etiopía, Islas Faroe, Fiyi, Finlandia, Francia, Guinea Francesa, 



Polinesia Francesa, Territorios del Sur de Francia (Pacífico Sur), Gabón, Georgia, 

Alemania, Gibraltar, Grecia, Groenlandia, Bailía de Guernsey, Ciudad del Vaticano, 

Hungría, Islandia, India, Irlanda, Isla de Man, Israel, Italia, Jersey, Jordania, 

Kazajistán, Kenia, Kuwait, Kirguistán, Letonia, Lesoto, Liechtenstein, Lituana, 

Luxemburgo, Macedonia, Madagascar, Malaui, Maldivas, Malta, Mauritania, Mauricio, 

Mayotte, Mónaco, Mongolia, Montserrat, Marruecos, Mozambique, Namibia, Nepal, 

Países Bajos, Nueva Caledonia, Nueva Zelanda, Isla Norfolk, Noruega, Omán, 

Paquistán, Papúa Nueva Guinea, Polonia, Portugal, Qatar, Reunión, Rumania, 

Federación Rusa, Santa Elena, Samoa, San Marino, Arabia Saudita, Serbia, Seychelles, 

Eslovaquia, Eslovenia, Sudáfrica, España, Suazilandia, Suecia, Suiza, Tayikistán, 

Tanzania, Timor Oriental, Tokelau, Tonga, Túnez, Turquía, Turkmenistán, Ucrania, 

Emiratos Árabes Unidos, Reino Unido, Yemen o Zambia. 

  

(c) Para la región Asiática, “Square Enix” significa Square Enix Ltd., con dirección fiscal 

en 6-27-30 Shinjuku, Shinjuku-ku, Tokio 160-8430, Japón. 

Perteneces a la “región Asiática” si adquiriste este Software mientras estabas en: Japón, 

República de Corea, Taiwán, Laos, Tailandia, Hong Kong, Vietnam, Filipinas, Malasia, 

Singapur, Indonesia, Camboya o Macao. 

  

A los efectos del presente EULA, las referencias al Software incluyen el Software 

informático propiedad de Square Enix o de sus proveedores externos/licenciadores y sus 

medios asociados; cualquier material impreso; manuales; documentación en línea o en 

otro formato; y siempre que se distribuyan bajo un acuerdo de licencia individual, todas 

las actualizaciones o los parches relacionados al software lúdico original que se te 

entregaron o que elegiste descargar de cualquier sitio web de Square Enix o de otra 

fuente autorizada por Square Enix expresamente para dicho propósito, incluido el 

software necesario para acceder o usar cualquier función en línea o funcionalidad que 

puede estar asociada con dicho software lúdico (sujeto a cualquier término de uso 

adicional aplicable a dicho modo en línea). Los términos y las condiciones de este EULA 

se presentan sin perjuicio de cualquier término o condición que rija la utilización de 

cualquier software externo incluyendo, entre otros, todo software de ORIGIN™. Es 

posible que dicho software externo forme parte del medio que contiene a este Software o 

que se pueda descargar dentro del paquete informático que contiene al Software, y quizá 

sea necesario contar con él para poder usar ciertas funciones del Software. La utilización 

de este software externo puede estar sujeta a contratos de licencia de usuario final 

externos, a los que tendrás que vincularte legalmente. 



  

Este Software está protegido por derechos de autor y otras leyes de propiedad intelectual 

y tratados. El Software se otorga con licencia; no se vende. 

  

2. Otorgamiento de licencia no exclusiva limitada  

  

Siempre y cuando aceptes las cláusulas de este EULA, Square Enix te otorga el derecho 

no exclusivo y la licencia limitada a realizar las siguientes acciones: 

 (a) instalar una (1) copia del Software en un solo disco duro que esté bajo tu custodia y 

control y que cumpla con las especificaciones establecidas en el manual, y utilizarlo 

solamente para uso privado y doméstico; 

 (b) transferir el Software de un disco duro a otro SIEMPRE Y CUANDO se use en un 

(1) solo disco duro al mismo tiempo; dicho disco duro deberá estar bajo tu custodia y 

control en el momento de la utilización del Software; 

 (c) transferir el Software (completo, con todos sus componentes y documentación) y el 

beneficio de este EULA a otra persona SIEMPRE Y CUANDO dicha persona haya 

acordado aceptar los términos de este EULA y SIEMPRE Y CUANDO tú hayas 

transferido, simultáneamente, todas las copias permitidas del Software a dicha persona 

o hayas destruido todas las copias del Software que no se hayan transferido. Si el 

beneficiario de la transferencia no acepta dichos términos, este EULA se rescindirá 

automáticamente. Luego de la transferencia, deberás borrar este Software de tu disco 

duro y la licencia que se te otorgó mediante este EULA se rescindirá de manera 

automática e inmediata. 

 Todos los derechos que no se hayan otorgado expresamente en este acuerdo, en la 

medida máxima en que lo permita la ley, quedarán reservados para Square Enix y sus 

licenciadores. En todo momento, tu derecho de usar este Software conforme este EULA 

estará sujeto estrictamente a que cumplas con los términos y las condiciones que forman 

parte de este EULA. 

  

En algunos casos, tus derechos para usar el Software podrían estar sujetos a una 

limitación en cuanto a la cantidad de activaciones o registros del Software, según se 

especifique en el momento de la venta del Software o en su empaque. En dicho caso, tu 

habilidad para transferir el Software en la manera establecida en los párrafos 2.1(b) y 

(c) descrita anteriormente no será tenida en cuenta si se ha alcanzado la cantidad 

máxima de activaciones permitidas del Software. 

  



3. Restricciones  

  

No tendrás permitido realizar ninguna de las siguientes acciones:  

  

(a) usar el Software con fines comerciales o explotarlo de cualquier manera; 

  

(b) instalar o usar el Software en un servidor en red, en una agrupación de varios 

usuarios o en una agrupación con acceso remoto con fines de distribución en una (1) o 

más computadoras en esa red o para efectuar dicha distribución, ni crear una copia del 

Software para distribuirla mediante cualquier manera o medio donde pudieran usarlo 

varios usuarios; 

  

(c) sin una licencia individual de Square Enix, usar el Software o permitir el uso del 

Software, en una o más CPU, consola de juegos, dispositivo portátil, teléfono inteligente 

o asistente personal digital al mismo tiempo; 

  

(d) alquilar, rentar, transferir licencia a terceros, prestar, explotar para obtener 

ganancias, copiar, modificar, adaptar, combinar, traducir, usar, reproducir, distribuir, 

transmitir, utilizar públicamente, almacenar en un sistema de recuperación o de alguna 

otra forma comerciar con el Software o cualquiera de sus partes de manera alguna, 

excepto donde este EULA lo permita expresamente o en la medida máxima en que lo 

permita la ley; 

  

(e) aplicar ingeniería inversa, derivar el código fuente, modificar, descompilar, 

desensamblar o crear obras derivadas basadas en el Software o en alguna de sus partes, 

excepto en la medida máxima en que lo permita la ley expresamente. Cuando la ley 

permita expresamente estos actos, cualquier modificación, adaptación o mejora legal y 

todos los derechos de autor correspondientes se asignarán, otorgarán y pertenecerán 

exclusivamente a Square Enix o a sus licenciadores en cuanto a la creación en la medida 

máxima en que lo permita la ley, y tú renunciarás a todos los derechos relacionados con 

dichas creaciones; 

  

(f) quitar, deshabilitar o sortear las protecciones de seguridad o cualquier medida técnica 

que controle el acceso al Software o que estén diseñadas para prevenir o inhibir la 

violación de cualquier derecho de autor o derecho de propiedad intelectual del Software; 

  



(g) quitar, modificar, anular o sortear toda notificación o marca de propiedad que se 

puedan ver sobre el Software o dentro de él; 

  

(h) exportar o reexportar el Software o toda copia o adaptación en violación de las leyes 

o reglamentaciones correspondientes; o 

  

(i) crear datos o programas ejecutables que sean una copia de los datos o la funcionalidad 

del Software. 

  

Además, aceptas atenerte a la información de seguridad, las instrucciones de 

mantenimiento o demás notificaciones relevantes que se detallen en el manual que se 

incluye con el Software. 

  

  

4. Funcionalidad y funciones multijugador/en línea  

  

Este Software puede permitir servicios operados por Square Enix o sus afiliados o 

terceros autorizados en su nombre para que los usuarios de este Software puedan acceder 

a funciones multijugador o en línea y a funcionalidades asociadas con el Software 

(“Funciones en línea”). Sin embargo, estos servicios y estas Funciones en línea requieren 

un pago adicional. Además, el acceso y el uso de dichos servicios o Funciones en línea y 

otros bienes o información pueden estar sujetos a un proceso de registro y aceptación de 

condiciones y términos adicionales, incluidos, entre otros, políticas de privacidad que 

rijan el uso y el procesamiento de información que se pueda usar para identificar a una 

persona. Es importante destacar que no todos los compradores de este Software podrán 

registrarse o sacar beneficio de dichos servicios (incluidas las Funciones en línea 

asociadas con el Software). Estos servicios y estas Funciones en línea quizá no estén 

disponible en tu región, y no hay garantía alguna de que estén disponibles durante un 

período específico (y pueden estar sujetos a la suspensión o el retiro en cualquier 

momento). Además, dichos servicios y Funciones en línea pueden estar sujetos a más 

restricciones (por ejemplo, requisitos etarios). Se necesita una conexión a Internet para 

acceder a las Funciones en línea. 

  

Cuando uses las Funciones en línea, nosotros y nuestros afiliados podremos recolectar, 

almacenar, procesar, distribuir y mostrar públicamente ciertos datos relacionados con tu 

experiencia de juego. Estos datos pueden incluir tu nombre de usuario, tu gamertag, tus 



puntuaciones, tus clasificaciones, tus resultados, tus logros, tu imagen de perfil y demás 

información de perfil personal que hayas elegido que los demás jugadores puedan ver. 

Sin perjuicio de cualquier consentimiento que hayamos establecido bajo cualquier otro 

acuerdo entre tú y nosotros con respecto a dichos datos, todos los datos que se puedan 

usar para identificarte personalmente se podrán recoger, almacenar, usar, procesar y 

distribuir de acuerdo a la Política de privacidad de Square Enix a la que se hace 

referencia en el Párrafo 5 a continuación. 

  

  

5. Tu consentimiento para la utilización de cierta información  

  

Sin perjuicio a lo estipulado en el Párrafo 4, ocasionalmente, Square Enix podrá, durante 

tus partidas, recoger información anónima y que no se podrá usar para identificarte 

personalmente (esto es, información que no te identifica a ti ni que está vinculada ni 

asociada a ti y que no podrá utilizarse para identificarte), que incluye la manera en la 

que utilizas el Software (como la información sobre la instalación y desinstalación 

correctas del Software). Esta información también puede incluir tu dirección de protocolo 

de Internet (dirección IP, un valor numérico asignado por tu proveedor de servicios de 

Internet para identificar tu dispositivo capaz de recibir señal de Internet), que algunas 

jurisdicciones pueden tratar como información personal identificable. Esta información 

se podrá usar para ayudarte en la utilización del Software en Internet (si el Software 

cuenta con funciones en línea), pero también ayudará a que Square Enix comprenda de 

mejor manera cómo usan el Software sus clientes, cómo se comportan y cuáles son sus 

preferencias, con el objetivo de que Square Enix pueda mejorar sus productos y servicios 

en el futuro. Esta información y todos los demás datos que le brindes a Square Enix o 

que Square Enix pueda recolectar en relación con la instalación y el uso del Software o 

de cualquier función en línea se podrá recoger, almacenar, recuperar, utilizar y distribuir 

según lo estipulado en los Términos de uso, Políticas de privacidad y Políticas de cookies 

más recientes de Square Enix correspondientes a tu región, que podrás encontrar en los 

siguientes sitios web:   

  

Región de América:           http://na.square-enix.com/us/documents/privacy 

                                          http://na.square-enix.com/us/documents/cookies 

http://na.square-enix.com/us/documents/tnc  

  

Región EMEA:                 http://eu.square-enix.com/en/documents/privacy 



http://eu.square-enix.com/en/documents/cookies 

http://eu.square-enix.com/en/documents/tnc  

  

Región Asiática:                http://www.jp.square-enix.com/privacy/ 

                             

Con la excepción del Párrafo 5, si hay un conflicto directo entre los términos de (i) este 

EULA y (ii) cualquiera de los Términos de uso, Políticas de privacidad y Políticas de 

cookies descritos anteriormente, prevalecerán los términos de este EULA.    

  

Si compras, activas o usas este Software, aceptas incondicional e irrevocablemente las 

bases de los Términos de uso, la Política de privacidad y la Política de cookies en su forma 

original y con sus eventuales enmiendas. 

  

En caso de que exista un conflicto entre cualquier cláusula de los Términos de uso, la 

Política de cookies o la Política de privacidad y el Párrafo 5, prevalecerán los Términos 

de uso, la Política de cookies o la Política de privacidad correspondientes. 

  

6. Rescisión del contrato  

Sin perjuicio de cualquier otro derecho, si no cumples con los términos y las condiciones 

de este EULA, Square Enix podrá rescindir este EULA inmediatamente, sin tener que 

cursar notificación alguna. En caso de que se produzca la rescisión del presente EULA, 

deberás destruir todas las copias del Software y todos sus componentes, incluido todo 

Software almacenado en el disco duro de cualquier dispositivo informático. También 

podrás rescindir este EULA en cualquier momento destruyendo el Software y 

desinstalándolo de tu disco duro o de todo hardware correspondiente. Las cláusulas de 

este EULA en relación a los descargos de responsabilidad, las garantías, las limitaciones 

de responsabilidad, las compensaciones, los daños, los derechos de propiedad de Square 

Enix, la elección de la ley y la jurisdicción, la indemnización y disposiciones varias 

seguirán en vigencia. 

  

7. Propiedad  

Solo eres propietario del medio físico en el que este Software se ha grabado. Square Enix 

o sus licenciadores conservarán, en todo momento, la propiedad del Software grabado en 

el medio correspondiente y todas las copias subsiguientes, sin importar su forma. 

  

8. Exclusiones y garantía limitada  



8.1 GARANTÍA LIMITADA  

  

Esta garantía limitada se presenta como una adición a los derechos reglamentarios y no 

los afecta. Dichos derechos no se pueden excluir o limitar de manera alguna bajo la ley 

correspondiente. 

  

Cuando el Software se grabe en un medio físico suministrado por Square Enix, Square 

Enix le garantiza al comprador original de este Software que el medio físico en el que se 

grabó el Software estará, bajo condiciones de uso normales, libre de defectos materiales 

y de manufactura durante un período de noventa (90) días desde la fecha de la compra. 

La responsabilidad completa de Square Enix con relación a esta garantía limitada será, 

según lo decida Square Enix, (a) reembolsar el precio de compra pagado por el Software 

o (b) reparar o, si lo decide Square Enix, reemplazar sin costo alguno el Software que no 

cumpla con los requisitos establecido en esta garantía limitada, siempre y cuando se 

cumplan los procedimientos y las condiciones. Todos los reclamos relacionados con esta 

garantía limitada se podrán cursar devolviendo el medio físico original en su condición 

original y con su empaque al punto de compra junto con una copia del recibo de compra 

original o cualquier otra prueba de compra con fecha, una declaración que describa los 

defectos y una dirección de devolución (el “Material requerido”). Cuando esto no sea 

posible por cualquier razón (siempre y cuando esté dentro del período de reembolso 

teniendo en cuenta la fecha de la compra), el medio defectuoso deberá devolverse a 

Square Enix, a la dirección específica en el manual que acompaña al Software junto con 

el Material requerido y la dirección de la ubicación donde se compró el Software. 

  

8.2 La garantía limitada en el Párrafo 8.1 es nula y no aplicará a los medios que se hayan 

utilizado de mala manera, que hayan sufrido accidentes o que presenten daños o 

desgaste excesivo. Todos los reemplazos del Software contarán con una garantía válida 

durante el tiempo restante del período original de la garantía o treinta (30) días, siempre 

el período más largo. 

  

  

  

8.3 LA GARANTÍA LIMITADA DEL PÁRRAFO 8.1 NO APLICA A LOS SOFTWARE 

PROPIAMENTE DICHOS, QUE SE BRINDAN “TAL CUAL” Y SIN GARANTÍA DE 

NINGÚN TIPO. EN LA MEDIDA MÁXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY 

CORRESPONDIENTE, SQUARE ENIX Y SUS LICENCIADORES RENUNCIAN A 



TODAS LAS OTRAS REPRESENTACIONES, GARANTÍAS, CONDICIONES Y OTROS 

TÉRMINOS, YA SEA EXPRESOS O IMPLÍCITOS, QUE INCLUYEN, ENTRE OTROS, 

GARANTÍAS IMPLÍCITAS, CONDICIONES DE COMERCIALIZACIÓN, IDONEIDAD 

PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, CALIDAD SATISFACTORIA, GARANTÍAS 

SOBRE CUMPLIMIENTO DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E 

IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR, CON RELACIÓN AL 

SOFTWARE Y A CADA UNA DE LAS PARTES QUE LO COMPONEN. SIN 

PERJUICIO DE LA GENERALIDAD DE LO ANTEDICHO, SQUARE ENIX NO 

GARANTIZA QUE EL SOFTWARE ESTARÁ LIBRE DE ERRORES, QUE OPERARÁ 

SIN INTERRUPCIONES NI QUE SQUARE ENIX REPARARÁ CUALQUIER ERROR 

DEL SOFTWARE. SQUARE ENIX NO GARANTIZA QUE EL SOFTWARE OPERARÁ 

EN TODOS LOS DISPOSITIVOS INFORMÁTICOS. CONSULTA EL MANUAL PARA 

CONOCER LAS ESPECIFICACIONES MÍNIMAS TÉCNICAS. 

  

8.4 ADEMÁS, EN LA MEDIDA MÁXIMA EN QUE LO PERMITA LA LEY 

CORRESPONDIENTE:  

(A) SQUARE ENIX O SUS LICENCIADORES NO SERÁN RESPONSABLES DE 

NINGUNA MANERA POR CUALQUIER TIPO DE DAÑO PRODUCIDO 

(INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EL DAÑO DIRECTO, INDIRECTO, ACCIDENTAL 

O COMO CONSECUENCIA, QUE RESULTE EN PÉRDIDA DE GANANCIAS, 

INTERRUPCIONES COMERCIALES, PÉRDIDA DE INFORMACIÓN O CUALQUIER 

PÉRDIDA MONETARIA) QUE ESTÉ RELACIONADO CON EL USO O LA 

IMPOSIBILIDAD DE USAR EL SOFTWARE, INCLUSO SI SQUARE ENIX TENÍA 

CONOCIMIENTO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS. TODO EL RIESGO DE 

USO (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, (A) TODO DAÑO OCASIONADO AL 

HARDWARE DE TU DISPOSITIVO INFORMÁTICO, DATOS O SOFTWARE, O (B) 

TODO DAÑO OCASIONADO COMO RESULTADO DE NO ACATAR LAS 

PRECAUCIONES PARA LA UTILIZACIÓN DEL SOFTWARE ESTABLECIDAS EN EL 

MANUAL) DEPENDE DE TI. 

(B) EN CUALQUIER CASO, LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA TOTAL DE 

SQUARE ENIX Y SUS LICENCIADORES BAJO ESTE EULA O EN RELACIÓN A ÉL 

O EL USO O LA INTENCIÓN DE USO DE ESTE SOFTWARE ESTARÁN LIMITADOS 

A LO QUE HAYAS PAGADO POR EL SOFTWARE. 

  

8.5 Nada de lo estipulado en este EULA limitará o excluirá la responsabilidad de Square 

Enix con relación a ti en caso de muerte o daño personal, en la medida en que dicha 



exclusión o limitación sea ilegal, inaplicable o nula bajo cualquier legislación 

correspondiente. 

  

8.6 Algunas jurisdicciones no permiten la exención de responsabilidad o las limitaciones 

de la garantía establecidas en el Párrafo 8. Nada de lo estipulado en el Párrafo 8 afectará 

tus derechos reglamentarios como consumidor que, bajo la ley correspondiente, no se 

pueden excluir ni limitar. Estos derechos reglamentarios pueden variar según el estado 

o la jurisdicción. 

  

8.7 Comprendes que el Software puede recibir actualizaciones o parches de tanto en tanto 

y en cualquier momento, en cuyo caso, el presente EULA establece que no habrá 

obligación alguna de brindarte dichas actualizaciones o dichos parches. 

  

9. Legislación aplicable y resolución de disputas  

  

Territorio Jurisdicción  Legislación aplicable  
Región de América: Tribunales de Los Ángeles Ley de California, con la exclusión de sus 

disposiciones sobre conflicto de leyes 
Región EMEA: Tribunales de Inglaterra y 

Gales 

Ley inglesa  

Región Asiática Tribunal del distrito de Tokio  Ley japonesa 

  

9.1 Si adquiriste este Software en la región EMEA, todo reclamo o disputa de cualquier 

naturaleza (incluyendo todas las disputas no contractuales) que se originen por medio de 

este EULA o que se relacionen con él o el Software se regirán e interpretarán por medio 

de la ley inglesa. En conexión con este EULA o el Software (incluyendo cualquier disputa 

o reclamo), todas las partes se someten, irrevocablemente, a la jurisdicción exclusiva de 

los tribunales ingleses, con la excepción de que nada de lo estipulado en este EULA 

limitará el derecho de Square Enix de llevar a cabo una acción judicial contra cualquiera 

de las partes en cualquier otro tribunal de jurisdicción competente; además, llevar a cabo 

una acción judicial en una o más jurisdicciones no descarta la posibilidad de llevar a cabo 

cualquier otra acción judicial en otra jurisdicción (ya sea simultáneamente o no) en la 

medida máxima en que lo permita la ley de dichas jurisdicciones. 

  

9.2 Si adquiriste este Software en la región de América, todo reclamo o disputa de 

cualquier naturaleza que se originen por medio de este EULA o que se relacionen con él 

o el Software se regirán e interpretarán por medio de las leyes del Estado de California, 

EE. UU. sin remisión a los principios sobre conflicto de leyes y estarán sujetos a la jurisdicción 



exclusiva de los tribunales federales y estatales ubicados en Los Ángeles, California, 

EE. UU., con la excepción de que nada de lo estipulado en este EULA limitará el derecho 

de Square Enix de llevar a cabo una acción judicial contra cualquiera de las partes en 

cualquier otro tribunal de jurisdicción competente; además, llevar a cabo una acción 

judicial en una o más jurisdicciones no descarta la posibilidad de llevar a cabo cualquier 

otra acción judicial en otra jurisdicción (ya sea simultáneamente o no) en la medida 

máxima en que lo permita la ley de dichas jurisdicciones. 

  

9.3 Si adquiriste este Software en la región Asiática, todo reclamo o disputa de cualquier 

naturaleza que se originen mediante este EULA o que se relacionen con él o el Software 

se regirán e interpretarán por medio de las leyes de Japón y estarán sujetos a la 

jurisdicción exclusiva del tribunal del distrito de Tokio, Japón. 

  

9.4 La Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos para la Venta 

Internacional de Bienes no aplicará a este EULA, sin importar el territorio o la 

jurisdicción en la que se haga el reclamo. 

  

10. Interdicto  

  

Dado que Square Enix sufriría daños irreparables si los términos de este EULA no se 

respetaran, aceptas que tendremos el derecho, sin vinculación o cualquier otro tipo de 

seguridad o prueba de daños, a tomar las acciones legales necesarias, incluyendo, entre 

otras, el derecho de solicitar un interdicto y otras compensaciones bajo el sistema de 

equidad, además de cualquier otra compensación disponible bajo la ley aplicable. 

  

11. Indemnización  

  

Aceptas indemnizar, defender y mantener indemne a Square Enix, sus socios, afiliados, 

contratistas, licenciadores, oficiales, directores, empleados y agentes de todos los 

reclamos, los daños, los costos y las expensas (incluyendo los honorarios legales 

razonables) que se relacionen directa o indirectamente a tus actos de omisión que 

pudieran surgir al usar el Software o al violar cualquiera de los términos de este EULA. 

  

12. Disposiciones varias 

  



12.1 Si adquiriste este Software en los Estados Unidos de América, no lo exportarás ni 

reexportarás con la excepción de que estés autorizado y de que las leyes y las 

reglamentaciones de los Estados Unidos de América te lo permitan. 

  

12.2 Sin perjuicio de lo dicho en el Párrafo 8.6, este EULA, junto con cualquier otro 

acuerdo, política o documento expresamente citado en este EULA, constituye el acuerdo 

íntegro entre Square Enix y tú con respecto a la licencia y al uso del Software, y 

reemplaza a los compromisos previos o actuales. Sin perjuicio de lo dicho en los Párrafos 

12.4 y 12.5, ninguna enmienda o modificación de este EULA será vinculante a menos 

que un representante debidamente autorizado de Square Enix lo establezca por escrito 

y lo suscriba. 

  

12.3 Aceptas y reconoces que todos los títulos, los derechos de propiedad y los derechos 

de propiedad intelectual relacionados con el Software y todas sus copias (incluyendo, 

entre otros, los trabajos derivados, títulos, códigos informáticos, temas, objetos, 

personajes, nombres de personajes, historias, diálogos, slogans, ubicaciones, conceptos, 

arte, gráficos, animaciones, sonidos, composiciones musicales, efectos audiovisuales, 

texto, visualizaciones, métodos de operación, derechos morales, “applets” incorporados al 

Software y toda la documentación relacionada) son propiedad de Square Enix o sus 

licenciadores. 

  

12.4 Square Enix se reserva el derecho de modificar este EULA en cualquier momento y 

a su entera discreción, pero publicará dichos cambios en el sitio web de Square Enix o 

mediante un sistema de gestión de derechos digitales usado para proteger el contenido 

del Software, como, cuando corresponda, el servicio ORIGIN™, donde el software 

ORIGIN™ se use para dicho propósito. Si cualquiera de los cambios futuros a este EULA 

son inaceptables para ti o provocan que no puedas seguir cumpliendo los términos de 

este EULA, podrás rescindir este EULA según lo especificado en las cláusulas de 

Rescisión del contrato descritas anteriormente. La instalación o uso continuo de 

cualquier actualización o modificación que se haya realizado al Software, o el uso 

continuo del Software luego de haber recibido notificaciones de cambios a este EULA 

constituirán tu aceptación de todos los cambios que se hayan realizado a los términos de 

este EULA. 

  

12.5 Si cualquier tribunal o autoridad competente descubre que alguna cláusula de este 

EULA (o alguna sección de dicha cláusula) no es válida, es ilegal o inaplicable bajo la ley 



correspondiente, se determinará que dicha cláusula o sección, según se lo requiera, 

deberá borrarse; sin embargo, la validez y el cumplimiento de las otras cláusulas de este 

EULA no se verán afectados. 

  

12.6       La versión para PC del Producto de Software utiliza la tecnología de protección 

de contenidos Denuvo de Denuvo GmbH. Para verificar su licencia es necesario que 

acepte este Acuerdo, la Política de Privacidad, las Condiciones de Uso y una conexión a 

Internet. Las medidas de protección técnica del Producto de Software podrían hacer 

necesario que descargue ciertos datos en su dispositivo para autentificar el Producto de 

Software. Es posible que algunos archivos de la tecnología antimanipulación 

permanezcan en su dispositivo incluso después de haber desinstalado el Producto de 

Software de su computadora. Si deshabilita o de cualquier otro modo manipula las 

medidas de protección técnicas, es posible que el Producto de Software no funcione 

correctamente y usted habrá incumplido materialmente esta Licencia. 

  

Última actualización 6 de marzo de 2018 


