
MAD MAX 

CONVENIO DE LICENCIA PARA USUARIOS FINALES 

ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN: MARZO, 2018 

 

ESTE CONVENIO ES UN CONTRATO LEGALMENTE VINCULATORIO: POR FAVOR LÉALO 

CUIDADOSAMENTE. 

 

BIENVENIDO A MAD MAX. WB GAMES INC. ("WB GAMES") SE ENORGULLECE EN PROPORCIONARLE 

EL SOFTWARE DEL JUEGO MAD MAX (JUNTO CON CUALQUIER ACTUALIZACIÓN, EL "CLIENTE DEL 

JUEGO") PARA UTILIZARLO CON EL COMPONENTE EN LÍNEA DE MAD MAX ("SERVIDOR DE JUEGO"). 

JUNTOS, EL CLIENTE DEL JUEGO Y EL SERVIDOR DE JUEGO CONFORMAN EL JUEGO MAD MAX (EL 

"JUEGO"). ESTE CONVENIO LICENCIA PARA USUARIOS FINALES ("CLUF" O "CONVENIO") REGULA EL 

USO DEL CLIENTE DEL JUEGO. 

 

1. LICENCIA LIMITADA. EL CLIENTE DEL JUEGO ES LICENCIADO, NO VENDIDO. SUJETO A LA 

ACEPTACIÓN Y CUMPLIMIENTO CONTINUO DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTA LICENCIA, 

WB GAMES LE CONCEDE UNA LICENCIA LIMITADA, REVOCABLE, NO EXCLUSIVA, INTRANSFERIBLE Y 

PERSONAL PARA (A) DESCARGAR E INSTALAR EL CLIENTE DEL JUEGO EN UNA COMPUTADORA 

PERSONAL ("SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO") DE SU PROPIEDAD, Y (B) EL USO DEL CLIENTE DEL 

JUEGO EN CONJUNTO CON EL SERVIDOR DE JUEGO PARA PROPÓSITOS DE ENTRETENIMIENTO NO 

COMERCIALES. LA LICENCIA ANTERIOR NO LE PERMITE HACER NADA DE LO SIGUIENTE, Y USTED 

ACEPTA QUE LA VIOLACIÓN DE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES LIMITACIONES DE LA LICENCIA 

CONSTITUYE UNA INFRACCIÓN A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE WB GAMES: 

A. NO DEBE VENDER, LICENCIAR O TRANSFERIR EL CLIENTE DEL JUEGO O CUALQUIER 

REPRODUCCIÓN O MODIFICACIÓN DE LOS MISMOS, A CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD; 

B. NO DEBE DESARROLLAR, DISTRIBUIR O ALMACENAR CUALQUIER SERVIDOR O SOFTWARE 

DISEÑADO PARA INTERACTUAR CON EL CLIENTE DEL JUEGO O REDIRECCIONAR O EMULAR LOS 

PROTOCOLOS DE COMUNICACIÓN UTILIZADOS POR WB GAMES; 

C. NO DEBE MODIFICAR EL CLIENTE DEL JUEGO O CUALQUIER PARTE DE ESTE; 

D. NO DEBE COPIAR, TRADUCIR, REALIZAR INGENIERÍA INVERSA, DERIVAR EL CÓDIGO FUENTE, 

MODIFICAR, DESENSAMBLAR, DESCOMPILAR, O CREAR TRABAJOS DERIVADOS BASADOS EN EL 

CLIENTE DEL JUEGO O CUALQUIER PARTE DE ESTE, NI PERMITIR O AUTORIZAR A TERCEROS LA 

REALIZACIÓN DE DICHAS ACTIVIDADES; 

E. NO DEBE DESARROLLAR, DISTRIBUIR O USAR NINGÚN PROGRAMA DE TERCEROS DISEÑADOS 

PARA IMPACTAR LA EXPERIENCIA DEL JUEGO, INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, BOTS DE SOFTWARE, 

TRUCOS, PIRATERÍA O CUALQUIER OTRO SOFTWARE DISEÑADO PARA OFRECER AL JUGADOR UNA 

VENTAJA; 

F. NO DEBE UTILIZAR EL JUEGO, O CUALQUIER PARTE DE ESTE, PARA CUALQUIER PROPÓSITO 

COMERCIAL; 



G. NO DEBE CONECTARSE A UN SERVIDOR DE JUEGO, EXCEPTO MEDIANTE EL USO DE UN CLIENTE 

DEL JUEGO AUTORIZADO Y SIN MODIFICACIONES A TRAVÉS DEL SERVICIO ORIGIN O DE CUALQUIER 

OTRO PRESTADOR DE SERVICIOS INFORMÁTICOS AUTORIZADO POR WB GAMES TAL Y COMO SE 

ESTABLECE EN EL PRESENTE DOCUMENTO; 

H. NO DEBE USAR EL CLIENTE DEL JUEGO PARA CONECTARSE A CUALQUIER SERVIDOR O SERVICIO 

QUE NO SEA UN SERVIDOR DE JUEGO A TRAVÉS DEL SERVICIO ORIGIN O DE CUALQUIER OTRO 

PRESTADOR DE SERVICIOS AUTORIZADO POR WB GAMES. 

 

LA PRESENTE LICENCIA NO CONFIERE NINGÚN TÍTULO O PROPIEDAD SOBRE EL JUEGO 

(INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, EL CLIENTE DEL JUEGO) Y NO DEBE INTERPRETARSE COMO UNA 

VENTA DE NINGÚN DERECHO SOBRE EL JUEGO. TODOS LOS DERECHOS, TÍTULOS E INTERESES SOBRE 

Y PARA EL JUEGO Y CUALQUIERA DE SUS COPIAS (INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, TODOS Y CADA 

UNO DE LOS TÍTULOS, CÓDIGOS INFORMÁTICOS, TECNOLOGÍA, TEMAS, OBJETOS, PERSONAJES, 

NOMBRES DE PERSONAJES, HISTORIAS, DIÁLOGOS, FRASES, LUGARES, CONCEPTOS, OBRAS DE ARTE, 

MÚSICA, ETC.) SON PROPIEDAD DE WB GAMES O SUS AGENTES. 

 

2. PLAZO. ESTA LICENCIA ESTARÁ EN VIGOR HASTA SU TERMINACIÓN, Y LAS DISPOSICIONES QUE 

POR SU NATURALEZA DEBAN SOBREVIVIR A LA TERMINACIÓN SOBREVIVIRÁN A LA TERMINACIÓN, 

INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LAS LIMITACIONES DE LICENCIA, 

RENUNCIA DE GARANTÍAS, LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD, INDEMNIZACIÓN Y PROPIEDAD. 

USTED PUEDE TERMINAR ESTE CONVENIO EN CUALQUIER MOMENTO MEDIANTE LA DESTRUCCIÓN 

DE TODAS LAS COPIAS DEL JUEGO Y LA DOCUMENTACIÓN RELACIONADA EN SU PODER, 

INCLUYENDO, SIN LIMITACIÓN, TODOS Y CADA UNO DE LOS CLIENTES DEL JUEGO BAJO SU 

CUSTODIA O CONTROL. 

 

3. PROPIEDAD. ACEPTA QUE, ENTRE USTED Y WB GAMES, WB GAMES ES PROPIETARIO Y 

CONTINUARÁ EN PODER DE TODOS LOS DERECHOS, TÍTULOS E INTERESES SOBRE Y PARA EL JUEGO, 

TODAS LAS COPIAS DE LOS MISMOS, Y TODO SU CONTENIDO. EL JUEGO SE HALLA PROTEGIDO POR 

LAS LEYES DE DERECHOS DE AUTOR DE LOS ESTADOS UNIDOS, LOS TRATADOS INTERNACIONALES Y 

OTRAS LEYES. EL JUEGO PUEDE CONTENER MATERIALES CON LICENCIA DE TERCEROS, Y LOS 

CONCESIONARIOS DE ESOS MATERIALES SON TERCEROS BENEFICIARIOS DEL PRESENTE CONVENIO 

CON EL DERECHO DE HACER VALER SUS DERECHOS EN CONTRA DE USTED SI USTED VIOLA ESTE 

CONVENIO. 

 

4. CONSENTIMIENTO PARA MONITOREAR. CUANDO EL JUEGO SE ESTÁ EJECUTANDO, WB GAMES, 

SUS AFILIADOS O SUS CONTRATISTAS PUEDEN MONITOREAR SU SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO 

PARA DETECTAR USOS QUE VIOLEN LA SECCIÓN DE LICENCIA LIMITADA. USTED OTORGA A WB 

GAMES, SUS AFILIADOS Y SUS CONTRATISTAS PERMISO PARA MONITOREAR SU SISTEMA DE 

ENTRETENIMIENTO CON FINES DE IDENTIFICACIÓN DE TALES USOS Y COMUNICACIÓN DE 

VIOLACIONES POTENCIALES A WB GAMES. WB GAMES, SUS FILIALES Y SUS CONTRATISTAS NO 

ESTÁN BAJO NINGUNA OBLIGACIÓN DE SUPERVISAR LA CONSOLA. 

 



5. GARANTÍA LIMITADA PARA EL SOPORTE FÍSICO DEL JUEGO. WB GAMES GARANTIZA AL 

CONSUMIDOR FINAL DEL JUEGO, EN LA MEJOR POSIBILIDAD DE WB, QUE EL SOPORTE FÍSICO EN EL 

QUE EL JUEGO ESTÁ GRABADO (EN SU CASO) ESTARÁ LIBRE DE DEFECTOS MATERIALES Y DE MANO 

DE OBRA POR UN PLAZO DE NOVENTA (90) DÍAS A PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE COMPRA. SI 

UN DEFECTO EN LOS MATERIALES O LA MANO DE OBRA OCURRIESE DURANTE NOVENTA (90) DÍAS 

DEL PERIODO DE GARANTÍA, WB GAMES PODRÁ REPARAR O REEMPLAZAR, A LA DISCRECIÓN DE WB 

GAMES, EL JUEGO SIN CARGO ALGUNO. EN EL CASO DE QUE EL JUEGO YA NO SE ENCUENTRE 

DISPONIBLE, WB PODRÁ, EN SU ENTERA DISCRECIÓN REEMPLAZAR EL JUEGO CON UN PRODUCTO 

DE VALOR SEMEJANTE. EL COMPRADOR ORIGINAL TIENE DERECHO A ESTA GARANTÍA SOLAMENTE 

SI LA FECHA DE COMPRA ES REGISTRADA EN EL PUNTO DE VENTA O EL CONSUMIDOR PUEDE 

DEMOSTRAR (A LA ENTERA SATISFACCIÓN DE WB GAMES) QUE EL JUEGO FUE COMPRADO DENTRO 

DEL PERIODO DE NOVENTA (90) DÍAS. 

 

PARA RECIBIR EL SERVICIO DE GARANTÍA: 

NOTIFIQUE A DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CLIENTE DE WB GAMES SOBRE EL PROBLEMA QUE 

REQUIERE EL SERVICIO DE GARANTÍA ENVIANDO UN CORREO ELECTRÓNICO A 

SUPPORT@WBGAMES.COM. SI EL SERVICIO TÉCNICO DE WB GAMES NO ES CAPAZ DE RESOLVER EL 

PROBLEMA POR CORREO ELECTRÓNICO, EL TÉCNICO PODRÁ AUTORIZARLE REGRESAR EL JUEGO, 

CON EL RIESGO DE DAÑO Y COSTOS DE FLETE Y SEGURO A CARGO Y PAGO PREVIO DEL 

CONSUMIDOR, JUNTO CON LOS DOCUMENTOS DE VENTA SEMEJANTES QUE PRUEBEN QUE LA 

COMPRA SE REALIZÓ DURANTE LOS NOVENTA (90) DÍAS DEL PERIODO DE GARANTÍA, A: 

 

WB GAMES CUSTOMER SUPPORT 

C/O POLE TO WIN AMERICA 

10626 YORK ROAD - SUITE E 

COCKEYSVILLE, MD 21030 

ESTADOS UNIDOS 

 

WB GAMES NO ES RESPONSABLE POR ENVÍOS NO AUTORIZADOS DEL JUEGO Y SE RESERVA EL 

DERECHO DE DEVOLVER DICHO ENVÍO NO AUTORIZADO DE VUELTA AL CONSUMIDOR. 

 

ESTA GARANTÍA LIMITADA NO SERÁ APLICABLE Y SERÁ NULA SI: (A) EL DEFECTO EN EL JUEGO ES 

RESULTADO DEL ABUSO, USO IRRAZONABLE, INDEBIDO O NEGLIGENCIA DEL CONSUMIDOR; (B) EL 

JUEGO ES USADO CON PRODUCTOS NO VENDIDOS O LICENCIADOS POR EL FABRICANTE DE 

PLATAFORMA ADECUADO O POR WB GAMES (INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A AMPLIACIONES 

NO LICENCIADAS Y DISPOSITIVOS COPIADORES, ADAPTADORES Y FUENTES DE ALIMENTACIÓN); (C) 

EL JUEGO ES USADO CON FINES COMERCIALES (INCLUYENDO RENTA); (D) EL JUEGO ES MODIFICADO 

O MANIPULADO; O (E) EL NÚMERO DE SERIE DEL JUEGO HA SIDO ALTERADO, DESFIGURADO O 

REMOVIDO. 

 



6. EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS. EXCEPTO COMO EXPRESAMENTE SE PROVEA EN ESTE DOCUMENTO Y 

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, EL JUEGO ESTÁ DISPONIBLE SOBRE UNA BASE "TAL COMO 

ES" Y "SEGÚN ESTÉ DISPONIBLE". EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, CUALQUIER GARANTÍA DE 

CUALQUIER TIPO, EXPRESA O IMPLÍCITA, ESTÁN EXCLUIDAS. EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY 

APLICABLE, LA GARANTÍA LIMITADA ARRIBA MENCIONADA SUSTITUYE A LAS DEMÁS GARANTÍAS Y 

DECLARACIONES. ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y USTED PUEDE 

TAMBIÉN TENER OTROS DERECHOS LEGALES QUE VARÍAN DE UN PAÍS A OTRO. SI TALES GARANTÍAS 

SON IMPOSIBLES DE EXCLUSIÓN, ENTONCES LAS GARANTÍAS APLICABLES A ESTE JUEGO ESTARÁN 

LIMITADAS AL PERIODO DE NOVENTA (90) DÍAS DESCRITO ANTERIORMENTE. 

 

7. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 

A. NI USTED, NI WB GAMES, NI SUS DIRECTORES, MATRICES, AFILIADAS O CONTRATISTAS SERÁN 

RESPONSABLES POR NINGUNA PÉRDIDA CONSECUENTE O INDIRECTA, O EN CONEXIÓN CON ESTE 

CONVENIO O CUALQUIER CONVENIO COLATERAL, SI SE PRODUCE BAJO LOS ESTATUTOS O QUE 

SURJAN POR INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO, (INCLUYENDO NEGLIGENCIA), INCUMPLIMIENTO DE 

UN DEBER LEGAL, DECLARACIÓN FALSA O DE CUALQUIER OTRA MANERA. 

B. NADA EN ESTE CONVENIO EXCLUIRÁ O LIMITARÁ LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS 

PARTES: 

(I) POR FRAUDE O DECLARACIÓN FRAUDULENTA; 

(II) POR MUERTE O DAÑOS PERSONALES CAUSADOS POR SU NEGLIGENCIA; 

(III) EN VIRTUD DE LA INDEMNIZACIÓN EN LA SECCIÓN 8; O 

(IV) POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER EXCLUIDA O LIMITADA POR LA 

LEY. 

 

8. INDEMNIZACIÓN. USTED ACEPTA DEFENDER, INDEMNIZAR Y MANTENER EN PAZ Y A SALVO A WB 

GAMES, SUS DIRECTORES, MATRICES, SUBSIDIARIAS, FILIALES, LICENCIANTES Y CONTRATISTAS, DE Y 

CONTRA CUALQUIER RECLAMO, RESPONSABILIDAD, LESIONES, DAÑOS, PÉRDIDAS O GASTOS 

(INCLUYENDO HONORARIOS RAZONABLES DE ABOGADOS) INCURRIDOS COMO RESULTADO DE QUE 

SURJA O EN RELACIÓN CON SU USO DEL JUEGO Y/O EL CLIENTE DEL JUEGO. 

 

9. CAMBIOS EN EL CONVENIO Y JUEGO. WB GAMES PUEDE ACTUALIZAR ESTE CONVENIO A SU SOLA 

DISCRECIÓN, Y USTED ACEPTA LA VERSIÓN REVISADA DEL CLUF AL SEGUIR JUGANDO EL JUEGO TRAS 

RECIBIR DICHA REVISIÓN. WB GAMES PUEDE CAMBIAR, MODIFICAR, SUSPENDER O INTERRUMPIR 

CUALQUIER ASPECTO DEL JUEGO EN CUALQUIER MOMENTO. 

 

10. ENMIENDAS Y ACTUALIZACIONES. WB GAMES PUEDE APLICAR LAS ENMIENDAS, 

ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES (CONJUNTAMENTE, "ACTUALIZACIONES") PARA EL JUEGO EN 

CUALQUIER MOMENTO, INCLUYENDO ACTUALIZACIONES DEL CLIENTE DEL JUEGO INSTALADO EN SU 

CONSOLA. LAS ACTUALIZACIONES NO SON OPCIONALES. USTED ACEPTA QUE WB GAMES PUEDE 

DESPLEGAR E INSTALAR LAS ACTUALIZACIONES DE FORMA REMOTA, CON O SIN SU CONOCIMIENTO, 



Y POR ESTE MEDIO DA SU CONSENTIMIENTO A WB GAMES PARA DESCARGAR Y APLICAR TALES 

ACTUALIZACIONES. 

 

11. RECURSOS. USTED RECONOCE QUE WB GAMES PUEDEN SUFRIR DAÑOS IRREPARABLES SI USTED 

INCUMPLE CUALQUIERA DE LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LA PROPIEDAD, LA LICENCIA OTORGADA 

O LIMITACIONES DE LA LICENCIA. EN EL CASO DE DICHO INCUMPLIMIENTO, WB GAMES TENDRÁ 

DERECHO A SOLICITAR MEDIDAS CAUTELARES Y / O UN DECRETO POR EL CUMPLIMIENTO 

ESPECÍFICO Y ADEMÁS USTED DEBERÁ SACAR EN PAZ Y A SALVO A WB GAMES, SEGÚN PROCEDA. 

 

12. ADVERTENCIA DE SALUD. UN PEQUEÑO PORCENTAJE DE LA GENTE SUFRE CRISIS EPILÉPTICAS AL 

ESTAR EXPUESTOS A CIERTO TIPO DE LUCES O LUCES INTERMITENTES. LA EXPOSICIÓN A ESTE TIPO 

DE LUCES, FONDOS LUMINOSOS EN TELEVISORES O A LA HORA DE JUGAR UN VIDEO JUEGO, PUEDEN 

INDUCIR A UNA CRISIS EPILÉPTICA. SI USTED O CUALQUIER FAMILIAR SUFRE DE EPILEPSIA, 

CONSULTE A SU MÉDICO ANTES DE JUGAR. SI USTED SIENTE MAREOS, VISIÓN BORROSA, ESPASMOS 

MUSCULARES U OCULARES, PÉRDIDA DE CONCIENCIA, DESORIENTACIÓN, MOVIMIENTOS 

INVOLUNTARIOS O CONVULSIONES DURANTE EL JUEGO, INTERRUMPA INMEDIATAMENTE SU USO Y 

CONSULTE A SU MÉDICO. 

 

13. RESOLUCIÓN DE DISPUTAS Y LEY REGULATORIA. 

A. LA CONSTRUCCIÓN, VALIDEZ Y DESEMPEÑO DE ESTE CLUF Y DE TODAS LAS OBLIGACIONES NO 

CONTRACTUALES DERIVADAS DE O RELACIONADAS CON ESTE, SERÁN REGULADAS POR LA LEY DEL 

PAÍS DE SU RESIDENCIA HABITUAL. 

B. CUALQUIER ACCIÓN O PROCEDIMIENTO INICIADO PARA ADJUDICAR CUALQUIER DISPUTA 

RELACIONADA CON EL CLUF O EL SERVICIO SERÁ SUJETO A LA JURISDICCIÓN NO EXCLUSIVA DE LAS 

CORTES DEL PAÍS DE SU RESIDENCIA HABITUAL (EXCEPTO CUANDO SE ACUERDE LO CONTRARIO POR 

ESCRITO ENTRE AMBAS PARTES). 

C. INDEPENDENCIA DE LAS CLÁUSULAS. USTED Y WB GAMES ACUERDAN QUE SI ALGUNA PARTE DE 

ESTE CONVENIO SE CONSIDERA ILEGAL O INEXIGIBLE, ESA PARTE SERÁ SEPARADA Y EL RESTO DE LA 

SECCIÓN CONSERVARÁ PLENA VIGENCIA Y EFECTO. 

 

14. VARIOS. LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS EN ESTE CONVENIO, INCLUYENDO LAS DISPOSICIONES DE 

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS, LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIÓN, SON ELEMENTOS 

FUNDAMENTALES DE LA BASE DEL ACUERDO ENTRE WB GAMES Y USTED. WB GAMES NO PODRÁ 

PROVEER EL JUEGO (INCLUYENDO SIN LIMITACIONES EL CLIENTE DEL JUEGO) EN UNA BASE 

ECONÓMICA SIN DICHAS LIMITACIONES. TALES DISPOSICIONES DE EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS, 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIÓN REDUNDARÁN EN EL BENEFICIO DE LOS 

LICENCIATARIOS, SUCESORES Y CESIONARIOS DE WB GAMES. USTED ACUERDA QUE USTED NO ESTÁ 

CONSIDERADO Y NO REPRESENTARÁ, COMO AGENTE, EMPLEADO, ASOCIADO COMÚN O SOCIO DE 

WB GAMES. USTED NO PODRÁ CEDER ESTE CONVENIO, EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, SIN EL 

CONSENTIMIENTO PREVIO POR ESCRITO DE WB GAMES Y CUALQUIER CESIÓN PRETENDIDA EN 

VIOLACIÓN A ESTA DISPOSICIÓN SERÁ NULA E INVÁLIDA. WB GAMES PODRÁ CEDER ESTE CONVENIO 

O CUALQUIERA DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES BAJO ESTE CONVENIO SIN SU CONSENTIMIENTO 



EN CUALQUIER MOMENTO. NINGUNA RENUNCIA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO, CONDICIÓN O 

VIOLACIÓN DE ESTE CONVENIO CONSTITUIRÁ UNA RENUNCIA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO, 

CONDICIÓN O VIOLACIÓN DE ESTE CONVENIO, YA SEA DE NATURALEZA SIMILAR O DE CUALQUIER 

OTRA. CUALQUIER DISPOSICIÓN DECLARADA ILEGAL POR UN TRIBUNAL O AUTORIDAD 

JURISDICCIONAL SERÁ CONSIDERADA COMO ELIMINADA DEL CONVENIO, PERO DICHA ELIMINACIÓN 

NO TENDRÁ EFECTO EN LA EXIGIBILIDAD DE LAS DISPOSICIONES RESTANTES DE ESTE CONVENIO. 

ESTE CONVENIO Y, SI LO HUBIERA, EL CONVENIO DE LICENCIA PARA USUARIOS FINALES EN EL 

MANUAL DEL JUEGO, CONSTITUYEN TODOS LOS DOCUMENTOS APLICABLES REFERIDOS EN ESTE 

DOCUMENTO, REPRESENTAN EL CONVENIO COMPLETO ENTRE USTED Y WB GAMES CON RESPECTO 

AL CLIENTE DEL JUEGO Y REEMPLAZAN TODOS LOS CONVENIOS ANTERIORES CELEBRADOS ENTRE 

USTED Y WB GAMES RELACIONADOS AL CLIENTE DEL JUEGO. EN CASO DE CONTRADICCIÓN ENTRE 

ESTE CONVENIO Y EL PROPORCIONADO EN EL MANUAL DEL JUEGO, LOS TÉRMINOS DE ESTE 

CONVENIO PREVALECERÁN. USTED DEBE SUMINISTRAR TODAS LAS INSTALACIONES, SERVICIOS Y 

EQUIPO NECESARIO PARA JUGAR EL JUEGO, INCLUYENDO EL EQUIPO COMPUTACIONAL APROPIADO 

Y CONEXIONES A INTERNET, A SU ÚNICO RIESGO Y CARGO. EN NINGÚN CASO WB GAMES SERÁ 

RESPONSABLE POR LA FALLA DE DESEMPEÑO QUE RESULTE DE CAUSAS AJENAS AL CONTROL 

RAZONABLE DE WB GAMES, INCLUYENDO SIN LIMITAR: CASO FORTUITO, GUERRA, TERRORISMO, 

MOTÍN, EMBARGOS, ACTOS DE AUTORIDADES CIVILES O MILITARES, INCENDIOS, INUNDACIONES, 

ACCIDENTES, HUELGAS O DISMINUCIÓN DE INSTALACIONES DE TRANSPORTACIÓN, COMBUSTIBLE, 

ENERGÍA, TRABAJO O MATERIALES. ESTE CONVENIO NO GOBERNARÁ O CAMBIARÁ, EN NINGUNA 

FORMA, SU RELACIÓN CON SONY CORPORATION BAJO LOS ACUERDOS DE SONY CORPORATION 

APLICABLES CON USTED, INCLUYENDO LOS TÉRMINOS DE USO DE LA CONSOLA. 

 

15. SOFTWARE DE TERCEROS. EL JUEGO CONTIENE SOFTWARE DE TIPOGRAFÍA LICENCIADO POR 

TERCEROS. DICHO SOFTWARE ÚNICAMENTE PODRÁ SER USADO CON EL JUEGO Y NO PODRÁ SER 

EXTRAÍDO DEL JUEGO CON NINGÚN OTRO FIN. 

 

16. ATENCIÓN AL CLIENTE. EN EL IMPROBABLE CASO DE UN PROBLEMA CON EL JUEGO, PUEDE QUE 

SOLO NECESITE INSTRUCCIONES SENCILLAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA. POR FAVOR, PÓNGASE 

EN CONTACTO CON EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE WB GAMES ENVIANDO UN 

CORREO ELECTRÓNICO A SUPPORT@WBGAMES.COM ANTES DE DEVOLVER EL JUEGO A UN 

VENDEDOR MINORISTA. POR FAVOR, NO ENVÍE NINGÚN JUEGO A WB GAMES SIN COMUNICARSE 

CON NOSOTROS PRIMERO. 


