ELECTRONIC ARTS
OHJELMISTON KAYTTOOIKEUSSOPIMUS
ORIGIN™-SOVELLUKSELLE JA SIIHEN LUTTYVILLE PALVELUILLE

Tama kayttooikeussopimus (”Sopimus”) maarittdaa kayttdjan kayttdoikeudet EA:n ja sen tytdryhtididen
(jaljempana yhdessa "EA”) tarjoamaan ORIGIN™ sovellukseen ja siihen liittyviin paivityksiin, korjauksiin ja
toimintoihin (jaljempana yhdessa ”"Sovellus”). Taman Sopimuksen osapuolet ovat kayttdja ja alla osiossa 8
madritetty EA-yhtio.

ASENTAMALLA SOVELLUKSEN KAYTTAJA HYVAKSYY NAMA EHDOT. JOS KAYTTAJA EI HYVAKSY EHTOIA,
HANEN EI PIDA ASENTAA SOVELLUSTA. JOS KAYTTAJA ASUU JOSSAKIN TIETYISTA MAISTA, HAN HYVAKSYY
OSIOSSA 10 KUVATUN SOPIMUKSEN VALIMIESMENETTELYSTA JA LUOPUMISEN RYHMAKANTEESTA
MAHDOLLISTEN EA:N JA KAYTTAJAN VALISTEN RIITATILANTEIDEN RATKAISEMISESSA.

Jaljempadna olevissa Sopimuksen osioissa 1.B ja 2 madritetdan tiedot, joita EA saattaa kerdtd, kayttad ja
sailyttaa toimittaessaan kayttdjalle palveluita ja tukea Sovelluksen yhteydessa.

1.  Kayttooikeuden kayttoehdot.

A. Mydntaminen, oikeuksien pidattdminen ja rajoitukset.

Sovellusta ei myyda kayttajalle, vaan Sovellukseen mydnnetdan kayttooikeus. EA myontaa kayttajalle
henkilokohtaisen, rajoitetun, ei-siirtokelpoisen, peruutettavissa olevan ja ei-yksinomaisen oikeuden
kayttaa Sovellusta muuhun kuin kaupalliseen tarkoitukseen edellyttden, etta kayttaja noudattaa tdman
Sopimuksen ehtoja. Kayttdjad ei saa kayttaa, kopioida, muokata tai jaella Sovellusta, ellei EA
nimenomaisesti anna lupaa siihen tai ellei laki salli sitd. Kayttdja ei saa muuttaa Sovellusta |ahdekoodiksi
tai muuten yrittaa saada tai muulla tavalla kdyttaa Sovelluksen lahdekoodia tai muita Sovelluksesta
perdisin olevia tietoja, ellei EA nimenomaisesti anna lupaa siihen tai ellei laki salli sitd. EA tai sen
lisenssinhaltijat omistavat ja pidattavat kaikki muut oikeudet, mukaan lukien kaikki Sovelluksen omistus- ja
muut oikeudet seka siihen liittyvdt immateriaalioikeudet. Sovelluksen kayttoon tarvitaan EA-tili. EA-tileja
koskevat EA:n kayttdjasopimuksen seka tietosuoja- ja evastekaytannon ehdot, jotka ovat saatavilla

osoitteessa www.ea.com/fi.
B. Kayttooikeuden varmennus.

Tiettyjen EA:n ohjelmistojen ja palveluiden kdyttéoikeuden varmentamiseen tarvitaan Sovellus ja
internetyhteys. Sovellus voi milloin tahansa varmentaa Sovelluksen kautta kaytettyjen ohjelmistojen ja
palveluiden kdyttooikeudet. Jotta kayttaja voisi kdyttaa Sovellusta ja tiettyja ohjelmistoja ja palveluita,
Sovelluksen pitaa olla aina asennettuna kayttajan tietokoneelle. Kayttaja hyvaksyy, ettéd Sovellus voi
kayttaa tietoja, jotka koskevat kayttajan tietokonetta, laitteistoa ja kayttojarjestelmad, anonyymin
laitetunnuksen luomiseen kayttajan kayttooikeuksien varmentamista ja Sovelluksen paivittamista
varten. Tahan tarkoitukseen kaytettyja tietoja ei tallenneta muodossa, jossa ne voitaisiin noutaa.

C. Sovelluspaivitykset.



Sovellus saattaa ladata ja asentaa sellaisia paivityksia, korjaustiedostoja ja lisdtoimintoja, joiden EA katsoo
olevan tarpeellisia, kayttajalle hyodyllisia ja/tai Sovelluksen kannalta riittdvassa maarin

tarpeellisia. Kayttaja hyvaksyy, ettd EA:lla ei ole velvollisuutta tukea Sovelluksen aiempia versioita, kun
saataville tulee paivitys, korjaustiedosto ja/tai kun lisdtoimintoja otetaan kayttoon. Tama Sopimus kattaa
kaikki Sovelluksen péivitykset, korjaukset ja/tai lisatoiminnot, joihin ei liity erillistd kayttooikeussopimusta
tai muuta sopimusta.

D. Asentaminen ja asennuksen poistaminen.

Kayttaja voi poistaa Sovelluksen asennuksen PC:sté valitsemalla Ohjauspaneelin “Ohjelmat ja toiminnot” -
sivulla Origin-tiedostot ("Sovellustiedostot”). Jos koneelle jaa tyhjia valimuistikansioita Sovellustiedostojen
poistamisen jdlkeen, ne voi poistaa manuaalisesti.

Kayttaja voi poistaa Sovelluksen Macista vetdmalld Mac Alpha -sovelluksen roskakorikansioon ja
tyhjentamalla roskakorin. Kun asennus on poistettu, jaljelle jaaneet kirjanpitotiedostot voi poistaa
manuaalisesti. Ne sijaitsevat kansiossa /Kirjasto/Ohjelmien tuki/Origin, ja ne 16ytda Finderissa painamalla
Komento-vaihto-G ja kirjoittamalla avautuvaan Siirry kansioon -ikkunaan /Kirjasto.

2. Suostumus tietojen kayttoon.

Kun kayttaja kayttaa Sovellusta, EA voi kerata ja tallentaa tietoja kdyttdjan tietokoneesta tai laitteesta,
mukaan lukien kayttdjan tietokonetta tai laitetta ja kayttojarjestelmaa koskevia tietoja (kuten IP-osoite ja
laitetunnus) seka kayttdjan EA-ohjelmistojen ja palvelujen kayttoa, pelaamista, kayttotilastoja, toimintaa
jarjestelmadssa ja oheislaitteita koskevia tietoja. Jos kayttdja kayttaa Sovellusta offline-tilassa, nama tiedot
tallennetaan kayttajan laitteeseen ja lahetetdan EA:lle, kun laite muodostaa internetyhteyden. EA kayttaa
naitd tietoja ohjelmistojensa ja palveluidensa kehittdamiseen, palveluiden tarjoamiseen kayttdjalle ja
viestimiseen kayttdjan kanssa (mukaan lukien markkinointitarkoituksissa), ohjelmistopaivitysten
toimittamiseen, dynaamisesti annetun sisallén toimittamiseen ja ohjelmistojen tuen toimittamiseen seka
virheiden vianmaaritykseen tai kdyttokokemuksen parantamiseen muulla tavalla.

Kayttaja voi hallita joitakin tiedonkeruuasetuksia Sovelluksen asetusten valilehdella. EA Inc. keraa, kayttas,
sailyttaa ja siirtaa kayttajan tietoja Yhdysvalloissa EA:n tietosuoja- ja evastekaytanndn mukaisesti
(privacy.ea.com/fi).

3.  Sovellukseen liittyva viestinta

Sovelluksessa on yhteisotoimintoja ja muita verkkotoimintoja. Ndiden toimintojen kayttdmiseen tarvitaan
EA-tili, ja niitd koskevat EA:n kdyttdjasopimus ja tietosuoja- ja evastekaytantd, jotka ovat saatavilla

osoitteessa www.ea.com/fi.

4.  Kolmansien osapuolten sivustot ja palvelut.

Sovelluksessa on yleiskdyttoinen upotettu verkkoselain, jota kayttdja voi kayttaa. Selain ja kayttdjan
kayttamat sivustot voivat kerata kayttajaltd tietoja tai pyytda henkildtietoja. EA ei voi vaikuttaa selaimeen
tai kayttajan kayttamiin sivustoihin eika ole vastuussa niiden sisallosta tai niiden tavasta kerata, kayttaa tai



luovuttaa henkilotietoja. EA ei my6skaan takaa, ettd aiemmin asetetut selainasetukset tai lapsilukot
toimivat Sovelluksen kautta kdytetyn selaimen yhteydessa.

5. Automaattinen paivitystoiminto.

Origin-palvelu saattaa ladata ja asentaa vaadittuja paivityksia ohjelmistoihin, jotka kayttaja asentaa ja/tai
kaynnistaa Sovelluksen kautta, kuten pakollisia pdivityksid ja avattavaa pelisisaltod. Jos kayttdja haluaa,
ettd hdneltd pyydetaan vahvistusta ennen kutakin pdivitystd, hdn voi poistaa tdmdn toiminnon kaytosta
siirtymalla asetusten vélilehdelle ja poistamalla valintamerkin kohdasta, jossa maaritetaan pelit
pidettdviksi automaattisesti ajan tasalla.

6. Irtisanominen.

Tama Sopimus on voimassa, kunnes kayttdja tai EA irtisanoo sen. EA voi irtisanoa kayttajan
kayttdoikeuden Sovellukseen, mikali se katsoo kayttdjan rikkoneen tatd Sopimusta tai mikali kayttdjan EA-
tilin yhteydessa on ilmennyt muulla tavalla lainvastaista, sopimatonta tai vilpillistd Sovelluksen kayttoa. EA
ilmoittaa kayttooikeuden irtisanomisesta mahdollisuuksien mukaan. Kayttaja sitoutuu lopettamaan kaiken
Sovelluksen kayton ja tuhoamaan kaikki hallussaan tai hallinnassaan olevat Sovelluksen kopiot
Sopimuksen irtisanomisen jdlkeen.

EA saattaa lisaksi lopettaa minka tahansa EA:n palvelun, mukaan lukien Origin-palvelun ja minka tahansa
muun Sovellukseen liittyvan palvelun, milloin tahansa ilmoittamalla siitd vahintdan 30 paivaa etukdteen
joko sahkopostitse (mikali saatavilla), kyseisessa EA:n palvelussa ja/tai EA:n verkkosivuston
palvelupaivityssivulla (http://www.ea.com/fi/service-updates).

Taman Sopimuksen osiot 2 ja 6-10 pysyvat voimassa, vaikka Sopimus irtisanottaisiin.

7. Takuut. Vahingonkorvausvastuun rajoitus.

JOS KAYTTAJA ASUU EUROOPAN TALOUSALUEELLA TAI SVEITSISSA, EA:N OHJELMISTOT JA PALVELUT
TOIMITETAAN KOHTUULLISELLA HUOLELLA JA TAIDOLLA, EIKA EA:N OHJELMISTOILLE JA PALVELUILLE
ANNETA MUITA LUPAUKSIA TAI TAKUITA. JOS KAYTTAJA ASUU EUROOPAN TALOUSALUEEN JA SVEITSIN
ULKOPUOLELLA, EA:N OHJELMISTOT JA PALVELUT LISENSOIDAAN JA TOIMITETAAN “SELLAISENAAN”, JA
KAYTTAJA KAYTTAA NITA OMALLA VASTUULLAAN. EA EI SUURIMMASSA SOVELLETTAVAN LAIN
SALLIMASSA LAAJUUDESSA ANNA MINKAANLAISIA NIMENOMAISESTI ILMAISTUJA, OLETETTUJA TAI
LAKISAATEISIA TAKUITA, MUKAAN LUKIEN OLETETTUJA TAKUITA SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN
KOHTEEKSI, TYYDYTTAVASTA LAADUSTA, SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN, KOLMANSIEN
OSAPUOLTEN  OIKEUKSIEN ~ RIKKOMATTOMUUDESTA  TAI  TAKUITA, JOTKA  AIHEUTUVAT
KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA TAI KAYTANNOSTA. EA EI TAKAA, ETTA KAYTTAJA VOI NAUTTIA EA:N
OHJELMISTOSTA TAI EA:N PALVELUSTA HAIRIOTTA, ETTA EA:N OHJELMISTO TAI EA:N PALVELU VASTAA
KAYTTAJAN ~ VAATIMUKSIA, ETTA EA:N OHJELMISTON TAl EA:N PALVELUN TOIMINTA ON
KESKEYTYMATONTA TAI ETTA SIINA EI ILMENE VIRHEITA, BUGEJA, VIOITTUMISTA, MENETYKSIA, HAIRIOITA,
HAKKEROINTIA TAI VIRUKSIA, TAI ETTA EA:N OHJELMISTO TAI EA:N PALVELU TOIMII TAION YHTEENSOPIVIA
MUIDEN OHJELMISTOJEN KANSSA. EA EI ANNA TAKUITA MILLEKAAN ORIGIN-KAUPAN KAUTTA
TARJOTUILLE KOLMANSIEN OSAPUOLTEN TUOTTEILLE TAl PALVELUILLE. LUE
HTTP://HELP.EA.COM/FI/ARTICLE/ELECTRONIC-ARTS-WARRANTY-POLICY/ LISATIETOJA LAKISAATEISESTA




TAKUUSTA  JA  MUISTA  LAKISAATEISISTA ~ KULUTTAJIEN  OIKEUKSISTA  ALUEELLASI  JA
HTTP://HELP.EA.COM/FI/ARTICLE/ORIGIN-AU-RETURNS-AND-CANCELLATIONS/ AUSTRALIALAISTEN
KULUTTAJIEN OIKEUKSISTA.

JOS KAYTTAJA ASUU EUROOPAN TALOUSALUEELLA TAI SVEITSISSA, EA JA SEN TYONTEKIJAT,
LISENSSINHALTUAT JA LIIKEKUMPPANIT EIVAT OLE VASTUUSSA KAYTTAJALLE MENETYKSISTA TAI
VAHINGOISTA, JOTKA AIHEUTUVAT KAYTTAJAN TOIMISTA TAI KAYTTAJAN SOPIMUSRIKKOMUKSESTA TAI
JOTKA JOHTUVAT KOLMANNEN OSAPUOLEN (TAI MUUN TAHON) TOIMISTA TAI LAIMINLYONNEISTA,
JOIHIN EA EI VOI VAIKUTTAA. JOS KAYTTAJA ASUU EUROOPAN TALOUSALUEEN JA SVEITSIN
ULKOPUOLELLA, EA JA SEN TYONTEKIJAT, LISENSSINHALTIJAT JA LIIKEKUMPPANIT EIVAT SUURIMMASSA
SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA OLE VASTUUSSA KAYTTAJALLE MENETYKSISTA, JOTKA
EIVAT AIHEUTUNEET EA:N SOPIMUSRIKKOMUKSESTA, TAl EPASUORISTA, SATUNNAISISTA, VALILLISISTA,
RANGAISTUSLUONTEISISTA TAI ERITYISISTA VAHINGOISTA. POISSULJETTUJA VAHINKOJA OVAT ESIMERKIKS]
TALOUDELLISET TAPPIOT (KUTEN TULOJEN TAI TUOTTOJEN MENETYS), KORVAAVIEN TUOTTEIDEN TAI
PALVELUIDEN  KUSTANNUKSET,  LIKETOIMINNAN  KESKEYTYMINEN  TAI  SEISAUS, TIETOJEN
MENETTAMINEN,  LIKEARVON ~ MENETTAMINEN ~ SEKA  TIETOKONEEN  VIKAANTUMINEN  TAl
TOIMINTAHAIRIO. TAMA RAJOITUS KOSKEE KAIKKIA VAATIMUKSIA, JOTKA AIHEUTUVAT TASTA
SOPIMUKSESTA TAI EA:N OHJELMISTOSTA TAI EA:N PALVELUSTA TAI JOTKA LIITTYVAT SIIHEN RIIPPUMATTA
SHTA, PERUSTUVATKO NE SOPIMUKSEEN, OIKEUDENLOUKKAUKSEEN, LAKIIN, ANKARAAN VASTUUSEEN TAI
MUUHUN. RAJOITUS PATEE, VAIKKA EA OLISI OLLUT TIETOINEN TAIJOS SEN OLISI PITANYT OLLA TIETOINEN
TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. KAYTTAJAN SAAMAT VALITTOMAT
VAHINGONKORVAUKSET EIVAT VOI YLITTAA SUMMAA, JONKA KAYTTAJA TOSIASIASSA MAKSOI KYSEESSA
OLEVASTA EA:N OHJELMISTOSTA TAI EA:N PALVELUSTA. EA EI RAJOITA VASTUUTAAN PETOKSESTA,
TORKEASTA HUOLIMATTOMUUDESTA, TAHALLISESTA LAIMINLYONNISTA, KUOLEMANTAPAUKSESTA TAl
HENKILOVAHINGOSTA. JOTKIN OIKEUSTOIMIPAIKAT EIVAT SALLI EDELLA MAINITTUJA POISSULKEMISIA JA
RAJOITUKSIA, JOTEN JOTKIN TAI KAIKKI NIISTA EIVAT VALTTAMATTA KOSKE KAYTTAJAA.

8.  Yleisehdot.

A. Sopimuskokonaisuus

Tdama Sopimus yhdessd mahdollisten muiden EA:n ehtojen kanssa, joita sovelletaan kayttajan EA:n
ohjelmistojen tai palveluiden kaytt66n, muodostaa kayttdjan ja EA:n vélisen koko sopimuksen. Sopimusta
ei voida muuttaa tai muokata, paitsi kirjallisesti ja EA:n allekirjoituksella. Mikali EA ei harjoita jotain taman
Sopimuksen mukaista oikeuttaan, tata ei katsota EA:n luopumiseksi kyseisestéa tai mistdan muusta
oikeudesta. Jos jokin tdaméan Sopimuksen osa katsotaan tdytantdonpanokelvottomaksi, kaikki muut tdman
Sopimuksen osat pysyvat voimassa.

B. Sovellettava laki

Jos kayttdja asuu Euroopan talousalueella, Brasiliassa, Meksikossa tai Venajalla, (i) tdman Sopimuksen
osapuolet ovat kayttaja ja EA Swiss Sarl, joka on Geneven kaupparekisteriin numerolla CH-660-2328005-8
rekisteroity yhtio, jonka toimipaikka on 8 Place du Molard, 1204 Geneve, Sveitsi, (i) tdhdn Sopimukseen ja
kayttajan Sovelluksen kayttéon sovelletaan kayttdjan asuinmaan lainsaadantoa ja (iii) kayttdja
nimenomaisesti hyvaksyy, etta kadyttdjan asuinmaan oikeusistuimilla on yksinomainen tuomiovalta tastd
Sopimuksesta tai Sovelluksesta aiheutuvissa tai niihin liittyvissa vaatimuksissa tai kanteissa.



Jos kayttaja asuu Etela-Koreassa, (i) tdman Sopimuksen osapuolet ovat kayttdjd ja EA Swiss Sarl, joka on
Geneven kaupparekisteriin numerolla CH-660-2328005-8 rekisteroity yhtid, jonka toimipaikka on 8 Place
du Molard, 1204 Geneve, Sveitsi, (ii) tahdn Sopimukseen ja kadyttdjan Sovelluksen kadyttoon sovelletaan
Etela-Korean lainsaadantoa pois lukien sen lainvalintasaantoja ja (iii) kayttaja nimenomaisesti hyvaksyy, etta
Eteld-Korean oikeusistuimilla on yksinomainen tuomiovalta téstd Sopimuksesta tai Sovelluksesta
aiheutuvissa tai niihin liittyvissa vaatimuksissa tai kanteissa.

Jos kayttaja asuu Yhdysvalloissa, Kanadassa tai Japanissa, (i) taman Sopimuksen osapuolet ovat kayttdja ja
Electronic Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065, USA, (ii) tahan Sopimukseen
ja kayttajan Sovelluksen kayttéon sovelletaan Kalifornian osavaltion lainsdaadantod pois lukien sen
lainvalintasdantoja ja (i) kayttdja nimenomaisesti hyvaksyy Kalifornian osavaltiossa San Mateon
piirikunnassa toimivien liittovaltion tai osavaltion oikeusistuinten yksinomaisen tuomiovallan vaatimuksissa
ja kanteissa, jotka aiheutuvat Sopimuksesta tai Sovelluksesta tai liittyvat niihin ja joihin ei sovelleta
jaljempana kuvattua sopimusta valimiesmenettelysta, ja lisaksi kayttdja nimenomaisesti hyvaksyy kyseisten
oikeusistuinten itseddn koskevan madrdysvallan.

Jos kayttaja asuu jossakin muussa maassa, (i) tdman Sopimuksen osapuolet ovat kayttdja ja EA Swiss Sarl,
joka on Geneven kaupparekisteriin numerolla CH-660-2328005-8 rekisterdity yhtid, jonka toimipaikka on 8
Place du Molard, 1204 Geneve, Sveitsi, (ii) tdhan Sopimukseen ja kayttdjan Sovelluksen kayttdoon
sovelletaan Kalifornian osavaltion lainsaddantdéa pois lukien sen lainvalintasdaantoja ja (iii) kayttaja
nimenomaisesti hyvaksyy Kalifornian osavaltiossa San Mateon piirikunnassa toimivien liittovaltion tai
osavaltion oikeusistuinten yksinomaisen tuomiovallan vaatimuksissa ja kanteissa, jotka aiheutuvat
Sopimuksesta tai Sovelluksesta tai liittyvat niihin ja joihin ei sovelleta jdljempana kuvattua sopimusta
valimiesmenettelystd, ja lisdksi kdyttdja nimenomaisesti hyvaksyy kyseisten oikeusistuinten itsedan
koskevan maaraysvallan.

YK:n yleissopimus kansainvalista tavaran kauppaa koskevista sopimuksista (Wien 1980) ei pade téhan
Sopimukseen tai mihinkaan tasta Sopimuksesta aiheutuvaan tai siihen liittyvaan riitatilanteeseen.

C. Vienti

Kayttaja sitoutuu noudattamaan Yhdysvaltain ja muita sovellettavia vientivalvontalakeja ja sitoutuu
olemaan siirtamatta Sovellusta ulkomaan kansalaiselle tai tiettyyn maahan sen ollessa kiellettya téllaisten
lakien puitteissa. Lisaksi kayttdjd vakuuttaa, ettd han ei ole sellainen henkil®, jonka kanssa EA ei saisi
naiden vientivalvontalakien mukaan harjoittaa liiketoimintaa.

9.  Sopimusmuutokset

EA voi tehda tdhan Sopimukseen muutoksia aika ajoin, joten kayttajan tulee tutustua siihen saannollisesti.
Jos Sovelluksen kayttdja on hyvaksynyt jonkin taman Sopimuksen version ennen muokkausta, muutokset
astuvat voimaan 30 péivaa siita, kun ne on julkaistu osoitteessa www.ea.com/fi/eulas. Jatkamalla
Sovelluksen kayttoa kayttdja hyvaksyy muutokset. Kun kdyttdjd on hyvaksynyt jonkin tdmdn Sopimuksen
version, EA ei tdytdntdonpane olennaisia myohempid muutoksia, ellei kdyttaja nimenomaisesti hyvaksy
niita. Jos kayttajaa pyydetaan hyvaksymaan tdhan Sopimukseen tehdyt olennaiset muutokset ja han
kieltdytyy siitd, han ei valttamatta voi jatkaa toimitetun Sovelluksen kadyttoa.



10. Riitatilanteiden ratkaisu sitovalla valimiesmenettelylla.

TAMA OSIO PATEE KAIKKIIN KULUTTAJIIN JA HENKILOIHIN, JOTKA OVAT HYVAKSYNEET TAMAN SOPIMUKSEN
EHDOT. SE EI KOSKE QUEBECIN, VENAJAN, SVEITSIN, EUROOPAN TALOUSALUEEN JASENVALTIOIDEN,
BRASILIAN, MEKSIKON JA ETELA-KOREAN ASUKKAITA. KUN KAYTTAJA HYVAKSYY TAMAN SOPIMUKSEN
EHDOT, KAYTTAJA JA EA NIMENOMAISESTI LUOPUVAT OIKEUDESTA OIKEUDENKAYNTIIN VALAMIEHISTON
EDESSA JA OIKEUDESTA OSALLISTUA RYHMAKANTEESEEN.

Tama osio tarjoaa tehokkaan tavan ratkaista mahdolliset osapuolten valiset riitatilanteet. Useimmat
kayttdjan huolenaiheet voidaan ratkaista nopeasti ja kayttdjaa tyydyttavalla tavalla niin, ettd kayttdja
kirjautuu tilillaan EA:n asiakastuen kayttoliittymaan osoitteessa http://help.ea.com/fi/. Jos EA ei pysty
ratkaisemaan kayttajan huolenaihetta, kdyttdja ja EA sitoutuvat tdssd osiossa esitettyyn menettelytapaan
osapuolten vdlisten kaikkien riitatilanteiden ratkaisemisessa.

Tama osio on kayttdjan ja EA:n vélinen sopimus, ja se koskee EA:n edustajia, tyontekijoita, tytaryhtioita,
edeltdjid, seuraajia, edunsaajia ja oikeudenhaltijoita. Tama sopimus valimiesmenettelystd liittyy
osavaltioiden valiseen kaupankdyntiin, joten tata osiota tulkitaan ja se taytantdéonpannaan Yhdysvaltain
lainsaddannon valimiesmenettelystd annetun lain mukaisesti. Tata osiota tulee tulkita laajasti, ja se pysyy
voimassa, vaikka Sopimus irtisanottaisiin.

A. Vélimiesmenettelyn kattamat vaatimukset

Kaikki riitatilanteet, vaatimukset tai ristiriidat, jotka aiheutuvat tastd Sopimuksesta, Sovelluksesta ja sen
markkinoinnista, mista tahansa EA:n palvelusta tai kayttdjan ja EA:n vélisestd suhteesta (”Riitatilanteet”) tai
liittyvat niihin, ratkaistaan yksinomaan talla sitovalla vdlimiesmenettelylld. Tdma koskee myos vaatimuksia,
jotka on esitetty ennen taman Sopimuksen solmimista. Ainoat Riitatilanteet, joita tdma osio ei kata, ovat
vaatimukset, (i) jotka liittyvat kayttdjan, EA:n tai EA:n lisenssinhaltijoiden liikesalaisuuksien,
tekijanoikeuksien, tavaramerkkien tai patenttioikeuksien rikkomuksiin, suojaamiseen tai patevyyteen, (ii)
joiden tarkoituksena on taytantodnpanna Australian kuluttajansuojalakiin  perustuva lakisdateinen
kuluttajan oikeus, mikali kayttaja asuu Australiassa, ja (iii) jotka on otettu kasittelyyn vahaisia vaatimuksia
kasittelevdssa oikeusistuimessa.

B. Epdviralliset neuvottelut

Kayttdjan ja EA:n tulee aina ensin yrittaa ratkaista Riitatilanne epavirallisesti vahintdaan 30 paivan ajan,
ennen kuin valimiesmenettely aloitetaan. Tallaiset epéviralliset neuvottelut alkavat, kun toinen osapuoli
saa toiselta kirjallisen ilmoituksen (”Riitatilanneilmoitus”). Riitatilanneilmoituksen taytyy (a) sisaltaa
valituksen tekevan osapuolen koko nimi ja yhteystiedot, (b) kuvata vaatimuksen tai Riitatilanteen luonne ja
perusta seka (c) maarittdd haluttu korvaus. EA lahettda Riitatilanneilmoituksen kdyttdjan laskutus- tai
sahkopostiosoitteeseen. Kayttdjan on lahetettava Riitatilanneilmoitus seuraavaan osoitteeseen: Electronic
Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City CA 94065, USA, ATTENTION: Legal Department.

C. Sitova vélimiesmenettely

Jos kayttaja ja EA eivat pysty ratkaisemaan Riitatilannetta epavirallisesti, kayttadja tai EA voi halutessaan
hakea Riitatilanteeseen lopullista ratkaisua sitovassa vdlimiesmenettelyssa. Mikali jompikumpi osapuoli



toivoo valimiesmenettelyd, paatdés on lopullinen ja sitova my6s toisen osapuolen kannalta.
Valimiesmenettely tapahtuu American Arbitration Associationin ("AAA”) johdolla sen kaupallisten
valityssaantdjen mukaisesti ja tarvittaessa noudattaen AAA:n tdydentdvid kuluttajasdantoja (“"AAA:n
kuluttajasdannét”). Molemmat ovat saatavilla englanninkielisind AAA:n verkkosivustolla osoitteessa
www.adr.org. Kayttdjalle valimiesmenettelystd aiheutuvat maksut sekd osuus korvauksista maaraytyvat
AAA:n sdantéjen mukaan, ja niita rajoittavat tarvittaessa AAA:n kuluttajasdannot. Jos valimies katsoo naiden
kustannusten  olevan ylenmaaradisia tai jos kayttdja lahettdd EA:lle edelld annettuun
riitatilanneilmoitusosoitteeseen ilmoituksen siitd, ettei pysty maksamaan vélimiesmenettelyn
aloittamiseen vaadittavia maksuja, EA maksaa kaikki vdlimiesmenettelyyn liittyvat maksut ja kulut.
Vilimiesmenettely voidaan hoitaa henkilokohtaisesti, asiakirjojen valitykselld, puhelimitse tai verkon
kautta. Valimies tekee kirjallisen paatoksen ja ilmoittaa paatoksen perusteet, jos jompikumpi osapuoli tatd
pyytaa. Vélimiehen on noudatettava sovellettavaa lainsdadantod, ja mikali nain ei tapahdu, mahdolliset
korvaukset voidaan riitauttaa. Kayttdja ja EA voivat kardjoida oikeussalissa valimiesmenettelyyn
velvoittamiseksi, vireilld olevan menettelyn lykkdamiseksi tai valimiehen ilmoittaman korvauksen
vahvistamiseksi, muokkaamiseksi, kumoamiseksi tai tuomitsemiseksi.

D. Rajoitukset

KAYTTAJA JA EA HYVAKSYVAT, ETTA KUMPIKIN OSAPUOLI VOI ESITTAA VAATIMUKSIA TOISELLE OSAPUOLELLE
VAIN YKSITTAISENA TOIMIJANA, El ASIANOMISTAJANA TAI RYHMAN JASENENA RYHMAKANTEESSA. Vélimies
ei saa yhdistda toisen osapuolen vaatimuksia kdyttdjan vaatimuksiin, eikd voi johtaa minkadanlaista
ryhmakannetta. Vélimies voi maarata vahvistavan tai kieltdvan korvauksen vain korvausta hakevan
osapuolen hyvdksi ja vain siind maarin kuin on tarpeen kyseisen osapuolen yksittdisen vaatimuksen
perusteella. Jos tdmd nimenomainen ehto todetaan taytantéonpanokelvottomaksi, koko sopimus
valimiesmenettelysta mitatoityy.

E. Sijainti

Mikali kayttdja asuu Yhdysvalloissa, vdlimiesmenettely jarjestetdan missa tahansa kayttdjalle sopivassa
paikassa. Mikali kayttdja asuu Yhdysvaltain ulkopuolella, vélimiesmenettely kaynnistyy Amerikan
yhdysvaltain Kalifornian osavaltion San Mateon piirikunnassa, ja kdyttdja ja EA hyvaksyvat kyseisen
oikeusistuimen péaatantavallan vélimiesmenettelyyn velvoittamiseen, vireilld olevan vélimiesmenettelyn
lykkdamiseen tai valimiehen ilmoittaman korvauksen vahvistamiseen, muokkaamiseen, kumoamiseen tai
tuomitsemiseen.

F. Korvaukset

Mikali valimies ratkaisee Riitatilanteen kdyttdjan hyvaksi sen mukaisesti, mitd vaatimuksia kayttdjalla on
EA:lle, ja maaraa kayttajalle maksettavaksi korvauksen, joka on suurempi kuin EA:n viimeinen kirjallinen
tarjous ennen lopullisten kirjallisten esitysten tekemistd valimiehelle, EA ryhtyy seuraaviin toimiin:

1. Kayttdjalle maksetaan 150 prosenttia télle maaratystd korvauksesta, kuitenkin

enintdadn 5 000 € yli maaratyn korvauksen.
2. Kayttajalle maksetaan hanen AAA:lle maksamansa maksut valimiesmenettelysta.

G. Muutokset tdhan sopimukseen vélimiesmenettelysta



EA ei taytantoonpane olennaisia muutoksia tdhdn sopimukseen valimiesmenettelystd, ellei kayttdja
nimenomaisesti hyvaksy muutoksia.
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