ELECTRONIC ARTS
OHJELMISTON KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

HUOMAA: PYKALAAN 14 SISALTYY LAUSEKE SITOVASTA
VALIMIESMENETTELYSTA JA LUOPUMINEN RYHMAKANTEESTA. SE
VAIKUTTAA SIIHEN, MITA OIKEUKSIA KAYTTAJALLA ON
RATKAISTAESSA MAHDOLLISIA KIISTOJA EA:N KANSSA. SE
KANNATTAA LUKEA.

Taman kayttdoikeussopimuksen ("Sopimus”) osapuolia ovat kayttaja ja Electronic
Arts Inc. seka sen toimipisteet ja tytaryhtiot ("EA”). Sopimus maarittad kayttajan
kayttdoikeudet ohjelmistoon ja siihen liittyvaan dokumentaatioon seka paivityksiin
ja lisdyksiin, jotka korvaavat tai taydentavat ohjelmistoa jollakin tavalla ja joihin ei
liity erillistd kayttooikeutta (naista kaytetaan yhteisesti nimitysta " Ohjelmisto”).
Ohjelmistoa ei myyda, vaan kayttdjalle mydnnetaan sen kayttdoikeus.

ASENTAMALLA OHJELMAN TAI KAYTTAMALLA OHJELMISTOA KAYTTAJA
HYVAKSYY TAMAN SOPIMUKSEN EHDOT JA SITOUTUU
NOUDATTAMAAN NIITA. JALJEMPANA SOPIMUKSEN OSIOSSA 2
MAARITETAAN TIEDOT, JOITA EA SAATTAA KAYTTAA TOIMITTAAKSEEN
KAYTTAJALLE TUKIPALVELUITA JA MUITA PALVELUITA OHJELMISTON
YHTEYDESSA. JOS KAYTTAJA EI HYVAKSY TIETOJEN KAYTTAMISTA,
HANEN EI PIDA ASENTAA TAI KAYTTAA OHJELMISTOA. JALJEMPANA
OSIOSSA 14 MAARITETAAN, ETTA KAIKKI KIISTAT TULEE RATKAISTA
SITOVASSA SOVITTELUSSA TAPAUSKOHTAISESTI. JOS KAYTTAJA
ASENTAA OHJELMISTON, HANEN KATSOTAAN TAYSIN HYVAKSYVAN
TAMAN SOPIMUKSEN EHDOT. JOS KAYTTAJA EI HYVAKSY SOPIMUKSEN
EHTOJA, HANEN EI PIDA ASENTAA TAI KAYTTAA OHJELMISTOA.

Palautusoikeus (sovelletaan niihin, jotka ovat ostaneet pakatun
Ohjelmiston Yhdysvalloissa sijaitsevasta vahittaiskaupasta). Jos
kayttdja ei hyvaksy tdman Sopimuksen ehtoja ja jos kayttdja ei ole asentanut
Ohjelmistoa kokonaan tai kayttanyt sitd, kayttdja voi palauttaa Ohjelmiston
korvausta tai vaihtoa vastaan alkuperadiseen ostopaikkaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa ostopaivasta. Palautuksessa on noudatettava palautusohjeita,
jotka ovat saatavilla osoitteesta http://warrantyinfo.ea.com/fi.

1. Kayttooikeuksien rajoitettu myontaminen ja kayttoehdot.
A. Oikeuksien myontaminen. Taman ostotapahtuman myoéta kayttaja

saa ja EA myontaa kayttdjalle henkildkohtaisen, rajoitetun ja ei-
yksinomaisen oikeuden asentaa ja kayttada Ohjelmistoa muuta kuin



kaupallista tarkoitusta varten ainoastaan tassa Sopimuksessa ja siihen
liittyvassa dokumentaatiossa maaritellyin ehdoin. Kayttdjan saamat
oikeudet edellyttavat taman Sopimuksen noudattamista. Erillinen
palveluehtoja koskeva sopimus maarittaa ohjelmistoon liittyvien
verkkopalveluiden kayttdéa. Palveluehtoja koskevaa sopimusta voi
tarkastella osoitteessa http://terms.ea.com/fi. Erillinen Tietosuoja- ja
evastekdytantd maarittaa kayttajatietojen kerdamistd, varastointia,
kayttda ja siirtoa. Tietosuoja- ja evastekaytanté on nahtavissa
osoitteessa http://privacy.ea.com/fi

B. Verkkotoimintojen tai -palveluiden kaytto. Verkkopalveluiden ja/tai
-toimintojen kdyttdminen saattaa edellyttaa EA-tilia, mukaan lukien EA:n
palveluehtojen hyvaksyminen (osoitteessa http://terms.ea.com/fi) ja
tietosuoja- ja evastekdaytannén hyvaksyminen (osoitteessa
http://privacy.ea.com/fi) ja Ohjelmiston rekisterdinti sen mukana
toimitettavalla sarjanumerolla. Verkkopalveluja ja/tai -ominaisuuksia,
mukaan lukien ladattava sisaltd, voi kayttaa vain luvallisella ohjelmistolla,
ja tallaisten ominaisuuksien kayttémahdollisuus rajoittuu kayttajaan ja
taman lahisukulaisiin tai samaan talouteen kuuluviin henkiléihin.

C. EA voi asettaa saataville virtuaalipisteita, -rahoja tai -valuuttaa ("EA-
virtuaalivaluutta”) Ohjelmistossa kayttda varten. Kun kayttaja ostaa,
ansaitsee tai saa muutoin haltuunsa EA-virtuualivaluuttaa EA:lta tai EA:n
hyvaksymilta kumppaneilta tai tytaryhtidilta, han saa henkilékohtaisen,
rajoitetun, ei-siirrettdvan, peruttavissa olevan lisenssin kayttaa ja valita
sisaltéd, jonka EA nimenomaisesti tuo saataville Ohjelmistossa. EA-
virtuaalivaluutalla ei ole rahallista arvoa, eika se ole valuuttaa tai
minkaanlaista omaisuutta. EA-virtuaalivaluuttaa ei voi myyda, vaihtaa,
siirtad tai muuttaa rahaksi; silla voi maksaa vain Ohjelmiston sisadista
sisaltéa. EA-virtuaalivaluutasta ei makseta hyvityksid, jollei EA anna téhan
suoraa kirjallista valtuutusta tai laki muutoin sitd edellyta.

D. EA-virtuaalivaluutan kayttoa koskevia rajoituksia sovelletaan
Japanissa asuviin kayttooikeuden haltijoihin. Kayttdja hyvaksyy,
etta Ohjelmistossa kaytettdvaksi hankittu EA-virtuaalivaluutta on
kaytettava 180 padivan kuluessa ostopadivasta.

. Suostumus tietojen kayttoon. EA tietdd, ettd kayttajalle on tarkeda, miten
kayttdjaa koskevia tietoja kerataan, kaytetdan ja jaetaan, ja EA arvostaa sita,
ettd kayttaja luottaa EA:n toimivan huolellisesti ja hienotunteisesti. Asiakkaita
koskeva tieto on tarkea osa EA:n liiketoimintaa, eika EA koskaan myy kayttajan
henkil6kohtaisia tietoja kenellekdaan. EA ja sen puolesta toimivat toimijat eivat
jaa tietoja, jotka voidaan liittda kayttajaan henkilokohtaisesti, ilman kayttdjan
suostumusta, Ilukuun ottamatta sellaisia harvinaisia tapauksia, joissa



luovuttamista vaaditaan lakisdateisesti tai EA:n lakisaateisten oikeuksien
toimeenpanemiseksi.

Kun kayttaja pelaa tata pelid, EA ja sen yhteistydkumppanit saattavat kerata ja
tallentaa kayttajan tietokoneen tai laitteen tietoja. EA ja sen
yhteistydkumppanit keradvat muun muassa teknisid ja vastaavia tietoja
kayttajan tietokoneesta (tai laitteesta) ja kayttojarjestelmasta (myos IP-
osoitteesta ja laitetunnuksesta tai -tunnuksista) seka tietoja, jotka koskevat
kayttajan Ohjelmiston kayttétapaa (muun muassa onnistunut asentaminen
ja/tai poistaminen), pelin etenemistd ja kayttotilastoja, jarjestelmien valista
vuorovaikutusta ja lisdlaitteita. Jos kayttdja pelaa pelia ilman verkkoyhteytts,
tiedot valitetddn EA:lle ja sen yhteistydbkumppaneille, jos ja kun kayttaja
kayttaa verkkotoimintoja ja/tai -palveluja. EA ja sen yhteistydkumppanit voivat
kayttda nadita tietoja tuotteidensa ja palvelujensa kehittéamiseen, palvelujen
tarjoamiseen kayttajalle, viestintaan kayttajan kanssa (myos
markkinointitarkoituksiin), ohjelmistopadivitysten, dynaamisen sisdllon ja
ohjelmistotuen toimittamisen helpottamiseen seka vikojen kartoittamiseen ja
korjaamiseen tai muuhun kayttdjan kdyttokokemuksen parantamiseen. JOS
KAYTTAJA EI HYVAKSY TAMANKALTAISTA TIETOJEN KERAAMISTA JA
KAYTTOA, KAYTTAJAN EI PIDA ASENTAA EIKA KAYTTAA OHJELMISTOA.

EA Inc. (osoite: 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065) keraa,
kayttéda, sailyttaa ja valittada nadité ja kaikkia muita taman Ohjelmiston
asennukseen ja kayttoon liittyvia EA:lle toimitettuja ja/tai EA:n keradmia tietoja
EA:n tietosuoja- ja evastekaytanndn mukaisesti. Tietosuoja- ja evastekaytanto
on luettavissa osoitteessa www.ea.com/fi. Jos jokin tdman osion kohta on
ristiriidassa EA:n tietosuoja- ja evastekaytanndn kanssa, noudatetaan
tietosuoja- ja evastekaytantoa.

. Suostumus tietojen julkiseen esittamiseen. Jos kayttdja osallistuu
verkkopalveluihin, kuten verkkopeleihin tai sisallon lataamiseen ja
siirtdmiseen, EA ja sen yhteistytkumppanit saattavat myos keratd, kayttaa,
varastoida ja esittaa julkisesti peliin liittyvia tilastotietoja (kuten pistetuloksia,
pistetaulukoita ja saavutuksia) tai esittaa sisaltdéd, jonka kayttaja on luonut ja
tuonut jaettavaksi muille pelaajille. Tietoja, joiden perusteella kdyttdja on
tunnistettavissa, kerataan, kaytetaan, sadilytetaan ja valitetdan EA:n
tietosuoja- ja evastekdaytannén mukaisesti. Tietosuoja- ja evastekdytantd on
luettavissa osoitteessa www.ea.com/fi

. Irtisanominen. Tama sopimus on voimassa, kunnes se irtisanotaan.
Sopimuksen mukaiset kayttdjan oikeudet paattyvat valittomasti ja
automaattisesti ilman erillistd EA:n |ahettamaa ilmoitusta, jos kayttdja ei
noudata sopimuksen kaikkia ehtoja. Kayttajan on lopetettava kaikki



ohjelmiston kayttd ja tuhottava kaikki hallussaan tai hallinnassaan olevat
ohjelmiston kopiot heti sopimuksen irtisanomisen jalkeen. Sopimuksen
irtisanominen ei rajoita EA:n muita lakisaateisia tai oikeudenmukaisia
oikeuksia tai mahdollisuuksia korvauksiin. Tdman Sopimuksen osiot 4—14
pysyvat voimassa, vaikka Sopimus irtisanottaisiin tai Sopimus paattyisi mista
tahansa syysta.

5. Tallennusvalineen rajoitettu takuu. OHJELMISTON MUKANA
TOIMITETUN TALLENNUSVALINEEN RAJOITETTU TAKUU ON LIITETTY
TAHAN SOPIMUKSEEN VIITTEENA. TAMAN RAJOITETUN TAKUUN NOJALLA
KAYTTAJALLE MYONNETAAN TIETYT LAILLISET OIKEUDET. KAYTTAJALLA
SAATTAA OLLA SOVELLETTAVAN PAIKALLISEN LAINSAADANNON MUKAAN
MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA MAARAYTYVAT LAINKAYTTOALUEEN
MUKAAN.

6. Vahingonkorvausvastuun rajoitus; muiden takuiden poissulkeminen
Taman osion 6 osa A koskee yksinomaan Euroopan unionissa asuvia

kdyttboikeuden haltijoita. Taman osion 6 osa B koskee Euroopan unionin
ulkopuolella asuvia kayttéoikeuden haltijoita.

A. Euroopan unionissa asuvat kdyttooikeuden haltijat

i. Tassa osiossa madritetdan seka kayttajan ettd EA:n keskindinen
vahingonkorvausvastuu kokonaisuudessaan seuraavissa tilanteissa:

(1) tdman Sopimuksen kaikenlainen rikkominen, joka tulee ilmi milla
tahansa tavalla;

(2) kayttajan suorittama Ohjelmiston tai sen mukana tulevan
dokumentaation tai mihin tahansa Ohjelmistoon tai sen mukana
tulevaan dokumentaatioon sisaltyvan minka tahansa tuotteen tai
palvelun kaikenlainen hyvaksikayttd tai jalleenmyynti; ja

(3) tahan Sopimukseen liittyva tai sen yhteydessa ilmeneva mika
tahansa vastalause, ilmoitus tai laiton toimi tai laiminlyénti (mukaan
luettuna huolimattomuus).

ii. Mikaan tassa Sopimuksessa ei rajoita tai sulje pois kayttajan tai EA:n
vahingonkorvausvastuuta seuraavissa tilanteissa:

(1) kuolema tai huolimattomuudesta johtuva henkildvahinko; tai



(2) petos tai vilpillinen vaarien tietojen antaminen; tai

(3) sovellettavan, kuluttajansuojaa ja tuotteiden myyntia koskevan
kayttajan asuinmaan lainsaadanndn asiaankuuluviin saannoksiin
sisaltyvien ehtojen rikkominen; tai

(4) tahallinen laiminlydnti tai vaarinkaytto.

Sanotun rajoittamatta tdman osion edella olevien osien soveltamista,

kayttaja ja EA eivat ole missaan olosuhteissa vastuussa toisilleen

jaljempana mainituista vahingoista, jotka liittyvat tdhan sopimukseen,

oikeudenloukkaukseen (mukaan luettuna huolimattomuus) tai

korvaamiseen tai lakisaateisten velvollisuuksien rikkomiseen tai

vilpilliseen vaarien tietojen antamiseen tai johonkin muuhun

vastaavaan:

(1) ansionmenetykset;

(2) liikevoittojen tai sopimusten menetykset;

(3) liiketoiminnan keskeytyminen;

(4) rahankayton tai odotettujen saastdjen menetykset;

(5) tietojen menetykset;

(6) mahdollisuuksien, suosion tai maineen menetykset;

(7) tietojen menettéminen tai niiden vioittuminen tai turmeltuminen; tai

(8) aineellisen omaisuuden kaikki epasuorat tai valilliset menetykset tai
vahingoittumiset, jotka ilmenevat milla tahansa tavalla ja jotka

johtuvat oikeudenloukkauksesta (mukaan luettuna
huolimattomuus), sopimuksen rikkomisesta tai muusta vastaavasta;

edellyttden, etta tdssa osiossa 6iii ei esteta vaateita kayttdjan sellaisista
aineellisen omaisuuden menetyksista tai vahingoittumisista, jotka
kuuluvat osion 6 ehtojen soveltamisalaan, tai vaateita mista tahansa
muista suorista taloudellisista menetyksistd, joita ei suljeta pois missaan
edelld tassa osiossa 6iii ilmoitetuista poissulkemiskategorioista.

iv. Jollei osiosta 6ii ja osiosta 6iii muuta johdu, EA:n suurin yhteenlaskettu

vahingonkorvausvastuu sopimukseen, oikeudenloukkaukseen (mukaan



luettuna huolimattomuus) tai muuhun liittyvissa asioissa on taman
Sopimuksen tai minka tahansa siihen liittyvan sopimuksen nojalla
kaikissa olosuhteissa rajoitettu siihen summaan, jonka kayttaja on
tosiasiallisesti maksanut Ohjelmistosta.

B. Kaikki muut kayttooikeuden haltijat:

Vahingonkorvausvastuun rajoitus. SIKALI KUIN SOVELLETTAVAN LAIN
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA EI MUUTA JOHDU, EA TAI SEN
TOIMIPISTEET TAI TYTARYHTIOT EIVAT MISSAAN TAPAUKSESSA OLE
VASTUUSSA MISTAAN HENKILOVAHINGOISTA,
OMAISUUSVAHINGOISTA, MENETETYISTA TULOISTA, KORVAAVIEN
TUOTTEIDEN TAI PALVELUIDEN KUSTANNUKSISTA, TIETOJEN
MENETYKSESTA, MAINEEN MENETYKSESTA, TYOKATKOKSISTA,
TIETOKONEEN TOIMINNAN LAKKAAMISESTA TAI
TOIMINTAHAIRIOSTA TAI MUISTA SUORISTA, EPASUORISTA,
ERITYISISTA, SATUNNAISISTA, VALILLISISTA TAI RANGAISTUKSEN
ALAISISTA VAHINGOISTA, JOTKA LIITTYVAT MILLAAN TAVALLA
TAHAN SOPIMUKSEEN TAI OHJELMISTOON OIKEUDENLOUKKAUKSEN
(MUKAAN LUKIEN LAIMINLYONNIN), SOPIMUKSEN, ANKARAN
VASTUUN TAI MUUN SYYN TAKIA, VAIKKA EA:LLE OLISI ILMOITETTU
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. EA:N KOKO
VAHINGONKORVAUSVASTUU KAIKISTA VAHINGOISTA EI MISSAAN
TAPAUKSESSA (ELLEI SOVELLETTAVASSA LAINSAADANNOSSA TOISIN
VAADITA) YLITA KAYTTAJAN OHJELMISTOSTA TOSIASIALLISESTI
MAKSAMAA SUMMAA.. KOSKA JOTKIN LAINSAADANTOALUEET
EIVAT SALLI KUOLEMAN, HENKILOVAHINKOJEN,
VILPILLISTEN VAARIEN TIETOJEN, TIETTYJEN
TARKOITUKSELLISTEN TAI TUOTTAMUKSELLISTEN TEKOJEN
TAI TIETTYJEN SAADOSTEN RIKKOMISEN AIHEUTTAMAN
VAHINGONKORVAUSVASTUUN RAJOITTAMISTA TAI
VALILLISTEN TAI SATUNNAISTEN VAHINKOJEN
VAHINGONKORVAUSVASTUUN RAJOITTAMISTA, EDELLA
MAINITUT RAJOITUKSET EIVAT KOSKE KAIKKIA KAYTTAJIA.
OSOITTEESSA http://help.ea.com/au/article/origin-au-
returns-and-cancellations/ ON AUSTRALIAA KOSKEVAA
LISATIETOA KULUTTAJANSUOJASTA..

Muiden takuiden poissulkeminen. LUKUUN OTTAMATTA
TALLENNUSVALINETTA KOSKEVAA RAJOITETTUA TAKUUTA, JOS SITA
SOVELLETAAN, SIKALI KUIN SOVELLETTAVAN LAINSAADANNON
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA EI MUUTA JOHDU, OHJELMISTO
TOIMITETAAN KAYTTAJALLE “SELLAISENAAN” MAHDOLLISINE




VIKOINEEN ILMAN MINKAANLAISIA TAKUITA, ILMAN VAKUUTUKSIA
SUORITUSKYVYSTA TAI MINKAANLAISIA VAKUUKSIA, JA VASTUU
KAYTOSTA JOHTUVISTA RISKEISTA ON KAYTTAJALLA.
TYYDYTTAVAAN LAATUUN JA SUORITUSKYKYYN LIITTYVAT RISKIT
JAAVAT KOKONAAN KAYTTAJAN VASTUULLE. EA JA EA:N
LISENSOIJAT (JOISTA KAYTETAAN YHTEISESTI NIMITYSTA "EA")
KIISTAVAT KAIKKI SOVELLUKSEEN LIITTYVAT NIMENOMAISESTI
ILMAISTUT, OLETETUT JA LAISTA JOHTUVAT TAKUUT, MUKAAN
LUKIEN OLETETUT TAKUUT TUOTTEEN KUNNOSTA,
HAIRIOTTOMASTA KAYTETTAVYYDESTA, SOVELTUVUUDESTA
KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI, TUOTTEEN TYYDYTTAVASTA
LAADUSTA TAI SOPIVUUDESTA JOHONKIN TIETTYYN
TARKOITUKSEEN SEKA TAKUUT KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
OIKEUKSIEN RIKKOMATTOMUUDESTA SEKA (MAHDOLLISET)
TAKUUT, JOTKA AIHEUTUVAT KAUPANKAYNNISTA, KAYTOSTA TAI
KAUPPATAVASTA. EA EI VASTAA SIITA, ETTA KAYTTAJA VOI
NAUTTIA OHJELMISTOSTA HAIRIOTTA; ETTA OHJELMISTO VASTAA
KAYTTAJAN VAATIMUKSIA; ETTA OHJELMISTON TOIMINTA ON
KESKEYTYMATONTA TAI VIRHEETONTA; TAI ETTA OHJELMISTO ON
YHTEENSOPIVA KOLMANNEN OSAPUOLEN OHJELMISTON KANSSA TAI
ETTA OHJELMISTON MAHDOLLISET VIRHEET KORJATAAN. MIKAAN
SUULLINEN TAI KIRJALLINEN EA:LTA TAI SEN VIRALLISELTA
EDUSTAJALTA SAATU TIETO EI OIKEUTA TAKUUSEEN. KOSKA
JOTKIN LAINKAYTTOALUEET EIVAT SALLI TIETTYJEN
TAKUIDEN TAI KULUTTAJIEN LAINMUKAISTEN OIKEUKSIEN
POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA, EDELLA MAINITUT
RAJOITUKSET EIVAT KOSKE KAIKKIA KAYTTAJIA.
OSOITTEESSA http://help.ea.com/au/article/origin-au-
returns-and-cancellations/ ON AUSTRALIAA KOSKEVAA
LISATIETOA KULUTTAJANSUOJASTA..

7. Vahingonkorvausvastuun rajoitus ja muiden takuiden
poissulkeminen ovat taman sopimuksen oleellisia ehtoja. Kayttdja
hyvaksyy, ettd taman sopimuksen vahingonkorvausvastuuta rajoittavat ehdot
ovat sopimukseen ehdottomasti liittyvia ehtoja. Edelld mainitut
vahingonkorvausvastuun rajoitukset ovat voimassa, vaikka edelld mainittu
tallennusvalineen rajoitettuun takuuseen liittyva korvaus ei vastaisi
tarkoitustaan.

8. Sopimuksen ositettavuus ja voimassa pysyminen. Jos jokin taman
sopimuksen osa on sovellettavan lainsdadannén mukaan laiton tai
taytantdpakoton, sopimuksen kyseinen osa muutetaan vastaamaan
alkuperadisia ehtoja mahdollisimman tarkasti ja tdman sopimuksen kaikki muut
ehdot pysyvat voimassa sellaisinaan.



9. Yhdysvaltain hallituksen rajatut oikeudet. Seuraava ehto koskee
Yhdysvaltain hallituksen palveluksessa olevia loppukayttdjia. Taman
sopimuksen yhteydessa toimitettu ohjelmisto on kehitetty taysin yksityisilla
varoilla, kuten on maaritetty FAR-saadoksen osiossa 2.101, DFARS-sdaaddksen
osiossa 252.227-7014(a)(1) ja DFARS-saadoksen osiossa 252.227-7015 (tai
naita vastaavissa tai seuraavissa saadoksissd), ja se annetaan kayttdon
kaupankaynnin kohteena, kaupallisena tietokoneohjelmistona tai kaupallisen
tietokoneohjelmiston dokumentaationa. DFARS-saaddksen osion 227.7202 ja
FAR-sadadoksen osion 12.212, Yhdysvaltain liittovaltion lakien ja FAR-
saaddksen osion 52.227-19 vahimmaisoikeuksien (tai naita vastaavien tai
seuraavien saadosten) mukaisesti ohjelmiston kaikkinainen kayttd, muokkaus,
jaljennos, julkaisu, esittdminen, naytteille asettaminen, paljastaminen tai
jakelu Yhdysvaltain hallituksen toimesta tai hallitusta varten on maaritetty
yksinomaan tdman sopimuksen asettamin ehdoin ja on siten kielletty, paitsi
siltd osin kuin tdssa sopimuksessa on nimenomaisesti sallittu.

10.Kieltotuomio. Kayttdja hyvaksyy, etta taman Sopimuksen rikkominen
saattaa aiheuttaa EA:lle sellaista korjaamatonta vahinkoa, jota ei voi korvata
rahallisella hyvityksella, joten EA:lla on oikeus hakea oikeudenmukaista
korvausta EA:n mahdollisten tassa Sopimuksessa mainittujen tai
lainmukaisten oikeuksien lisaksi ilman sitoumusta, muuta vakuutta tai
todisteita vahingoista.

11.Sovellettava lainsaadanto. Jos kayttaja asuu Euroopan unionissa, (i)
tahan Sopimukseen ja Ohjelmiston kayttdon sovelletaan kdyttdjan asuinmaan
lainsaadantoa, ja (ii) kayttdja erityisesti tunnustaa ainoastaan kayttajan
asuinmaan oikeusistuimien maaraysvallan tilanteessa, jossa nostetaan milldan
tavalla tahan Sopimukseen ja/tai Sovelluksen kdyttédmiseen liittyva vaade tai
kanne. Taman lisdksi kayttdja erityisesti tunnustaa kyseisten oikeusistuimien
itsedan koskevan maaraysvallan.

Jos kayttaja asuu Korean tasavallassa, (i) tdhan Sopimukseen ja Sovelluksen
kayttdmiseen sovelletaan Korean lainsaadant6d, lukuun ottamatta
lainvalintatilanteisiin liittyvia saant6ja; ja (ii) kayttaja erityisesti tunnustaa
ainoastaan Korean oikeusistuimien maaraysvallan tilanteessa, jossa nostetaan
vaade tai kanne, joka millaan tavalla liittyy tahan Sopimukseen ja/tai
Sovelluksen kayttamiseen, minka lisaksi kayttaja erityisesti tunnustaa
kyseisten oikeusistuimien itsedan koskevan maaraysvallan tallaisissa
riitatilanteissa.

Jos kayttaja asuu muualla, (i) tahan Sopimukseen ja/tai Sovelluksen
kayttamiseen sovelletaan Kalifornian osavaltion lainsaadantoa, lukuun
ottamatta lainvalintatilanteisiin liittyvia saantéja; ja (ii) sellaisten vaatimusten



ja ristiriitojen osalta, joihin ei sovelleta jaljempana osiossa 14 maaritettya
sovittelumenettelyd, kdyttdja erityisesti tunnustaa ainoastaan Kalifornian
osavaltiossa San Mateon piirikunnassa vallitsevan liittovaltion tai osavaltion
oikeuslaitoksen maaraysvallan tilanteessa, jossa nostetaan vaade tai kanne,
joka millaan tavalla liittyy tdhan Sopimukseen ja/tai Sovelluksen
kayttamiseen, minka lisaksi kayttaja erityisesti tunnustaa kyseisten
oikeusistuimien itseadan koskevan maardysvallan. Kayttdjan toimintaan
saattavat vaikuttaa my6s muut paikalliset, osavaltiolliset, kansalliset ja
kansainvaliset lait. Osapuolet hyvaksyvat, etta YK:n kansainvalista tavaran
kauppaa koskevista sopimuksista tehty yleissopimus (Wien, 1980) ei pade
tahan sopimukseen tai mihinkaan tasta sopimuksesta aiheutuvaan
ritatilanteeseen tai oikeustoimeen.

12.Sopimuskokonaisuus. Tama sopimus sisaltaa kaiken sen, mita kayttajan
ja EA:n valilld on sovittu ohjelmistosta, ja syrjayttaa kaikki kyseiseen
aiheeseen liittyvat aiemmat tai tamanhetkiset tulkinnat. Sopimuksen
muutokset tai lisdykset eivat ole sitovia, elleivat ne ole kirjallisia ja EA:n
allekirjoittamia. Vaikka jompikumpi osapuoli jattdisi jonkin tassa maaritetyn
oikeutensa kayttamatta tai viivyttaisi oikeutensa kayttamista, kyseinen
osapuoli ei luovu oikeuksistaan, eika minkdan oikeuden yksittdinen tai
osittainen kayttd esta minkadn tassa maaritetyn oikeuden myéhempaa
kayttdéa. Jos taman sopimuksen ja osto- tai muiden ehtojen valilla on
ristiriitoja, noudatetaan taman sopimuksen ehtoja.

13.Euroopan unionin asukkaita koskeva riidanratkaisu. Useimmat
kdyttdjan huolenaiheet voidaan ratkaista nopeasti ja kayttajaa tyydyttavalla
tavalla niin, ettd kayttdja kirjautuu tililldan asiakastuen kayttoliittymaan
osoitteessa http://help.ea.com/fi. Siind epatodenndkoisessa tilanteessa, etta
EA ei kykene ratkaisemaan ongelmaa kayttajaa tyydyttavalla tavalla (tai mikali
EA ei kykene ratkaisemaan omaa kayttdjaan liittyvda huolenaihettaan
yritettydan ensin hoitaa asian epdvirallisesti), joko kayttaja tai EA voi saattaa

asian vaihtoehtoiseen riildanratkaisuun (kuten sovitteluun

valimiesmenettelyyn) saatuaan siihen etukateen Kkirjallisen suostumuksen

toiselta osapuolelta.

14, Riitatilanteiden ratkaisu sitovalla sovittelulla.

Taman pykalan tarkoitus on tarjota yksinkertaistettu ratkaisumenetelma
mahdollisiin EA:n ja kayttajan valisiin riitatilanteisiin. Kuten jadljempana pykalassa
14.e sanotaan: jos osapuolet eivat pysty ratkaisemaan riitatilannetta
epavirallisesti ja kayttdjalle mydnnetaan valimiesmenettelyssa summa, joka on
suurempi kuin EA:n viimeisimmassa kayttajalle (mahdollisesti) tarjoamassa



sovitteluehdotuksessa, EA maksaa kayttajalle 150 prosenttia valimiespaatoksestd,
kuitenkin enintéan 5 000 Yhdysvaltain dollaria valimiespaatdksen lisaksi.

TAMA KANNATTAA LUKEA HUOLELLISESTI. SE VAIKUTTAA KAYTTAJAN
OIKEUKSIIN.

Useimmat kayttdjan huolenaiheet voidaan ratkaista nopeasti ja kayttdjaa
tyydyttavalla tavalla niin, etta kayttdja kirjautuu Tililladn EA:n asiakastuen
kayttoliittymaan osoitteessa http://help.ea.com/fi. Mikali EA ei kuitenkaan pysty
ratkaisemaan ongelmaa kayttdjaa tyydyttavalla tavalla (tai mikali EA:lla on
kayttajaan liittyva ongelma, jota se ei pysty ratkaisemaan epavirallisin keinoin),
kayttaja ja EA hyvaksyvat, etta kaikki kayttdjan ja EA:n valiset riitatilanteet
ratkaistaan seuraavaa menettelya noudattaen. Tama ehto koskee kaikkia
kuluttajia, sikali kuin sovellettava laki ei muuta edellyta, mutta
Euroopan unionin jasenvaltioiden seka Sveitsin, Venajan, Korean
tasavallan ja Quebecin asukkaat jadavat nimenomaisesti taman ehdon
soveltamisalan ulkopuolelle. Kun kayttaja hyvaksyy taman lisenssin
ehdot, kayttaja ja EA nimenomaisesti kieltaytyvat oikeudesta
oikeudenkayntiin valamiehiston edessa ja oikeudesta osallistua
ryhmadkanteeseen. Tata sopimusta voidaan tulkita valjasti. Valimiehella,
ei milladn paikallisella, osavaltion tai liittovaltion oikeusistuimella, on
yksinomainen valta ratkaista mika tahansa EA:n ja kayttajan valinen kiista,
mukaan lukien taman valimiesmenettelya koskevan sopimuksen tulkintaan,
sovellettavuuteen, taytantddnpantavuuteen tai muodostamiseen liittyvat Kiistat,
kuten vaatimus, ettd tama sopimus valimiesmenettelystd on kokonaan tai osittain
taytantdpakoton. Tama pykala kattaa kaikki EA:n ja kayttajan valiset kiistat
("ritatilanteet”), mukaan lukien seuraavat asiat rajoituksetta:

(a) vaatimukset, jotka jollain tavalla liittyvat kayttajan ja EA:n véliseen
suhteeseen, riippumatta siitd onko perusteena sopimus,
oikeudenloukkaus, saadds, petos, vilppi tai mika tahansa muu
lakikysymys

(b) vaatimukset, jotka juontuvat ajalta ennen tata sopimusta tai mita
tahansa aiempaa sopimusta (mukaan lukien mainontaan liittyvat
vaateet)

(c) vaatimukset, jotka parhaillaan ovat ryhmakanteen kohteena, mutta
kayttaja ei ole ryhmdkanteessa osallisena

(d) vaatimukset, joita saattaa ilmeta taman sopimuksen irtisanomisen
jalkeen.

Ainoat riitatilanteet, joita tama pykala ei kata, ovat seuraavat:



1) vaatimus, joka koskee kayttdjan tai EA:n (tai EA:n lisenssinantajien)
aineettomien oikeuksien taytantdonpanoa, suojaamista tai
oikeellisuutta

2) vaatimus, johon liittyy syytoksia aineettoman omaisuuden
varastamisesta, piratismista tai valtuuttamattomasta kdytosta tai joka
perustuu tallaisiin syytdksiin

3) mikali kayttdja asuu Australiassa: vaatimus panna taytantdon mita
tahansa Australian kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia, ja

4) lisaksi mikaan taman Sopimuksen kohta ei esta kumpaakaan osapuolta
kdynnistamasta oikeustoimia vahaisia vaateita kasittelevassa
oikeusistuimessa (small claims court).

Nimityksilla "EA” ja "kayttdja” viitataan myds EA:n tytar- ja sisaryhtidihin,

valimiesmenettelysta liittyy osavaltioiden valiseen kaupankayntiin, joten se
tulkitaan ja toimeenpannaan Yhdysvaltain lainsaadannén valimiesmenettelysta
annetun lain (Federal Arbitration Act) mukaisesti. Tama sopimus
valimiesmenettelysta jaa voimaan myds taman kayttooikeussopimuksen
irtisanomisen jalkeen.

A. Epaviralliset neuvottelut / riitatilanneilmoitus. Kayttdja ja EA
hyvaksyvat, etta kaikkia riitatilanteita yritetéan ensin sovitella epavirallisesti
vahintaan 30 paivan ajan, ennen kuin valimiesmenettely aloitetaan. Tallaiset
epaviralliset neuvottelut alkavat, kun toinen osapuoli saa toiselta kirjallisen
ilmoituksen (”ritatilanneilmoitus”™). Riitatilanneilmoituksen taytyy (a) sisaltaa
valituksen tekevan osapuolen koko nimi ja yhteystiedot, (b) kuvata vaatimuksen
tai riitatilanteen luonne ja perusta seka (c) maarittda haluttu korvaus
("vaatimus™). EA lahettaa riitatilanneilmoituksen laskutusosoitteeseen (jos
kayttdja on sen ilmoittanut EA:lle) tai EA:lle ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen.
Kayttdjan on lahetettdva riitatilanneilmoitus seuraavaan osoitteeseen: Electronic
Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City CA 94065, ATTENTION:
Legal Department.

B. Sitova vadlimiesmenettely. Jos kayttdja ja EA eivat onnistu
ratkaisemaan riitatilannetta epavirallisissa neuvotteluissa 30 padivan kuluessa
riitatilanneilmoituksen vastaanottamisesta, kayttaja tai EA voi halutessaan hakea
riitatilanteeseen lopullista ratkaisua sitovassa valimiesmenettelyssa. Mikali
jompikumpi osapuoli toivoo valimiesmenettelyd, paatds on lopullinen ja sitova
my®s toisen osapuolen kannalta. KAYTTAJA YMMARTAA TAMAN EHDON
TARKOITTAVAN, ETTA KAYTTAJA JA EA LUOPUVAT OIKEUDESTA
HAASTAA TOINEN OSAPUOLI OIKEUTEEN JA OIKEUDENKAYNTIIN
VALAMIEHISTON EDESSA. Vilimiesmenettely tapahtuu American Arbitration



Associationin (AAA) johdolla sen kaupallisten valityssaantdjen (Commercial
Arbitration Rules) mukaisesti ja tarvittaessa noudattaen AAA:n tdydentavia
kuluttajasaantéja (Supplementary Procedures for Consumer Related Disputes,
"AAA:n kuluttajasaanndt”); molemmat ovat saatavilla englanninkielising AAA:n
verkkosivustolla osoitteessa www.adr.org. Kayttajalle valimiesmenettelysta
aiheutuvat maksut seka osuus korvauksista maaraytyvat AAA:n saantdjen
mukaan, ja niitd rajoittavat tarvittaessa AAA:n kuluttajasaanndét. Jos valimies
katsoo ndiden kustannusten olevan ylenmaaraisia tai jos kayttdja lahettaa EA:lle
edella annettuun riitatilanneilmoitusosoitteeseen ilmoituksen siitd, ettei pysty
maksamaan valimiesmenettelyn aloittamiseen vaadittavia maksuja, EA maksaa
kaikki valimiesmenettelyyn liittyvat maksut ja kulut. Valimiesmenettely voidaan
hoitaa henkilokohtaisesti, asiakirjojen valitykselld, puhelimitse tai verkon kautta.
Valimies tekee kirjallisen paatdksen ja ilmoittaa paatoksen perusteet, jos
jompikumpi osapuoli tatd pyytaa. Valimiehen on noudatettava sovellettavaa
lainsaadant6d, ja mikali nain ei tapahdu, mahdolliset korvaukset voidaan
ritauttaa. Kayttdja ja EA voivat kardjoida oikeussalissa valimiesmenettelyyn
velvoittamiseksi, vireilld olevan menettelyn lykkadamiseksi tai valimiehen
ilmoittaman korvauksen vahvistamiseksi, muokkaamiseksi, kumoamiseksi tai
kirjaamiseksi.

C. Rajoitukset. Kayttdja ja EA hyvaksyvat, etta valimiesmenettely rajoittuu
EA:n ja kayttajan valiseen ristiriitatilanteeseen riippumatta siitd, haetaanko
rahallista hyvitysta vai kieltoratkaisua, ja valimiesmenettelyssa annettava ratkaisu
koskee pelkastaan kayttdjaa yksiléna. Siina maarin kuin laki sallii,

(a) valimiesmenettelyita ei yhdisteta toisiinsa, (b) mitdan riitatilannetta ei
valimiesmenettelyssa ratkaista ryhmadkanteen pohjalta tai kayttéen
ryhmakanteen menettelyita (c) eika mitaan riitatilannetta ole oikeutta eika
valtuuksia pyrkia ottamaan kasiteltavaksi suuren yleison tai kenenkaan muun
kuin asianomaisen kayttajan puolesta. KAYTTAJA JA EA HYVAKSYVAT, ETTA
KUMPIKIN OSAPUOLI VOI ESITTAA VAATIMUKSIA TOISELLE
OSAPUOLELLE VAIN YKSITTAISENA TOIMIJANA, EI
ASIANOMISTAJANA TAI RYHMAN JASENENA RYHMAKANTEESSA TAI
JONKUN MUUN EDUSTAMANA. Elleivat kayttaja ja EA molemmat muuhun
suostu, valimies ei myoskaan voi yhdistaa usean henkilén vaatimuksia eika
muulla tavalla ohjata mitadn edustuksellista tai ryhmdkannetta. Jos tama
nimenomainen ehto todetaan taytantépakottomaksi, koko sopimus
valimiesmenettelysta mitatoityy.

D. Sijainti. Mikali kayttdja asuu Yhdysvalloissa, valimiesmenettely
jarjestetaan missa tahansa kayttdjalle sopivassa paikassa. Mikali kayttaja asuu
Yhdysvaltain ulkopuolella, valimiesmenettely kdynnistyy Amerikan yhdysvaltain
Kalifornian osavaltion San Mateon piirikunnassa ja niin kayttaja kuin EA
hyvaksyvat kyseisen oikeusistuimen paatantdvallan, jotta valimiesmenettelyyn
voidaan velvoittaa, vireilld olevaa valimiesmenettelya voidaan lykata tai



valimiehen paattamaa hyvitysta voidaan muokata tai se voidaan vahvistaa,
kumota tai kirjata.

E. Korvaukset ja asianajomaksut. Mikali valimies ratkaisee kiistan
kayttajan hyvaksi sen mukaisesti, mita vaatimuksia kayttajalla on EA:lle, ja
maaraa kayttdjalle maksettavaksi korvauksen, joka on suurempi kuin EA:n
viimeinen kirjallinen sovittelutarjous ennen lopullisten kirjallisten esitysten
tekemista valimiehelle, EA ryhtyy seuraaviin toimiin:

(a) Kayttajalle maksetaan 150 prosenttia talle maaratysta
korvauksesta, kuitenkin enintdan 5000 Yhdysvaltain dollaria yli
maaratyn korvauksen.

(b) Kaikki kayttdjan AAA:lle maksamat kirjaamis-, hallinnointi- ja
valimiesmenettelykulut korvataan. Kukin osapuoli vastaa omista
asianajomaksuistaan ja oheiskustannuksista (mukaan lukien
asiantuntijatodistajien palkkiot ja kustannukset), mutta valimiehelld
on valtuudet maarata asianajomaksut ja -kustannukset
korvattaviksi, mikali tallainen korvaus on sovellettavan
lainsaadanndn mukaan mahdollinen. EA luopuu oikeudestaan
vaatia korvausta asianajomaksuista ja -kustannuksista, jotka
liittyvat kayttdjan ja EA:n valiseen valimiesmenettelyyn.

F. Valimiehen paatantavaltaa koskeva rajoitus. Valimies voi antaa
vahvistavan tai kieltavan ratkaisun vain lievennysta hakevan osapuolen hyvaksi

ja vain siina maarin kuin on tarpeen kyseisen osapuolen yksittaisen vaatimuksen
perusteella.

G. Sopimusmuutokset. EA ei pane taytantoon tahan valimiesmenettelya
koskevaan sopimukseen tehtavia oleellisia muutoksia, jollei tilin omistaja ole
nimenomaisesti hyvaksynyt muuttuneita ehtoja.
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