
GEBRUIKERSLICENTIE VOOR MULTIMEDIAPRODUCT 
 
LEES DEZE LICENTIE (DE "LICENTIE") TUSSEN U (DE "GEBRUIKER") EN HET BEDRIJF BIGBEN INTERACTIVE SA ("BIGBEN 
INTERACTIVE") AANDACHTIG DOOR VOORDAT U DE GAME DOWNLOADT OF IN GEBRUIK NEEMT, INCLUSIEF DE SOFTWARE, 
BIJBEHORENDE DOCUMENTATIE, OF ENIGE ANDERE DIGITALE MEDIA, EN ANDERE RELEVANTE ONDERDELEN MET BETREKKING 
TOT DE GAME (SAMEN HET "MULTIMEDIAPRODUCT" GENOEMD).  
 
HET AANVINKEN VAN HET VAKJE "IK GA AKKOORD" EN HET DOWNLOADEN EN/OF GEBRUIK VAN HET 
MULTIMEDIAPRODUCT, WORDT BESCHOUWD ALS EEN AANVAARDING VAN DE GEBRUIKERSLICENTIE. MOCHT DE 
GEBRUIKER NIET INSTEMMEN MET DE VOORWAARDEN VAN DE LICENTIE, MAG HIJ OF ZIJ HET MULTIMEDIAPRODUCT NIET 
DOWNLOADEN EN/OF OP GEEN ENKELE MANIER GEBRUIKEN.  
 
DE VOORWAARDEN VAN DE HUIDIGE LICENTIE ZIJN ONVERMINDERD ENIGE VAN TOEPASSING ZIJNDE WETGEVING AANGAANDE 
DE SPECIFIEKE RECHTEN VAN DE GEBRUIKER.  
 
1. De licentie 
 
Bigben Interactive schenkt de Gebruiker een niet-exclusieve en niet overdraagbare licentie om het 
multimediaproduct voor onbepaalde tijd in naleving van de hierin genoemde voorwaarden strikt voor 
niet-commerciële doeleinden te gebruiken en te downloaden. Het multimediaproduct zal in geen geval 
als verkocht aan de Gebruiker worden beschouwd.  
 
2. Eigendom van het multimediaproduct 
 
Het multimediaproduct is gelicenseerd en wordt niet verkocht aan de Gebruiker dus het genoemde 
Product blijft het exclusieve eigendom van Bigben Interactive. Het zal op geen enkele manier worden 
beschouwd als overdracht aan de Gebruiker met betrekking tot de intellectuele eigendomswetten 
aangaande het multimediaproduct. 
 
De Gebruiker erkent dat alle rechten met betrekking tot het multimediaproduct en de afzonderlijke 
onderdelen (inclusief de titel, programmeercode, thema's, personages, personagenamen, 
verhaallijnen, verhalen, dialogen locaties, concepten, afbeeldingen, foto's, animatie, video's, muziek en 
tekst die in het multimediaproduct zijn opgenomen), inclusief enige rechten met betrekking tot 
merken, octrooien, afbeeldingen, modellen, sui generis -recht van databanken, copyright, knowhow, 
commerciële geheimen en alle gerelateerde claims het exclusieve eigendom zijn van Bigben Interactive 
(en/of zijn licentiehouders) en worden beschermd door de Franse wetgeving of andere internationale 
wetten, verbonden en internationale afspraken aangaande intellectueel eigendom. 
 
3. Gebruik van het multimediaproduct 
 
De gebruiker mag het multimediaproduct gebruiken in overeenstemming met de hierin verstrekte 
instructies. De licentie wordt uitsluitend voor eigen gebruik en niet voor commercieel gebruik verleend. 
 
Het is met name niet toegestaan, onderhevig aan de verplichte bepalingen van de van toepassing zijn 
wet (en met name artikel L.122-6-1 van de Franse intellectuele eigendomscode): 
 

1 Een kopie van het multimediaproduct te maken en met name de bijbehorende software (met 
uitzondering van een back-up kopie mocht deze nodig zijn om het gebruik van de software 
veilig te stellen); 

2 Het multimediaproduct of enig afzonderlijk onderdeel commercieel in welke vorm dan ook te 
gebruiken (verkoop, verhuur, lease, enz.); 

3 Gebruik te maken van het multimediaproduct op een manier die indruist tegen de moraliteit of 
vigerende wetgeving; 

4 Om het multimediaproduct of een van de onderdelen aan te passen of een daarvan afgeleid 
product te maken; 

5 De kopijbescherming van het multimediaproduct en de afzonderlijke onderdelen en alle 
daaraan gerelateerde beheerssystemen van digitale rechten aan te passen, uit te schakelen of 
te verwijderen; 



6 Om enige fouten en bugs van de software van het multimediaproduct laten repareren door de 
Gebruiker of door een derde partij die door de Gebruiker werd gekozen; 

7 Om het multimediaproduct of een van de afzonderlijke onderdelen op welke manier dan ook 
beschikbaar te stellen of uit te zenden via een elektronisch communicatienetwerk (zoals, maar 
niet beperkt tot, telefoon, internet, aangesloten televisie); 

8 Het multimediaproduct te decompileren, demonteren of reverse-engineeren, zelfs met het doel 
om het op andere producten af te stemmen. 

 
De Gebruiker mag het multimediaproduct of enige afzonderlijk onderdeel (inclusief waar van 
toepassing de activeringscode die bij het multimediaproduct hoort) gedownload via een elektronisch 
communicatienetwerk op geen enkele manier overdragen, verkopen, doorverkopen in sublicentie 
geven of verhuren.  
 
4. Updates 
 
Bigben Interactive is niet verplicht de Gebruiker van updates, upgrades of nieuwe versies (hierna de 
"Updates") van de software van het multimediaproduct te voorzien. Mocht Bigben Interactive toch 
een update beschikbaar stellen aan de Gebruiker, dan moet deze in het bezit zijn van een geldige 
licentie van de vorige versie om van de update gebruik te kunnen maken, deze zal worden verstrekt 
onder de voorwaarden van de huidige licentie.  
 
5. Ingangsdatum - Beëindiging van de licentie 
 
De licentie is van kracht vanaf het eerste gebruik van het multimediaproduct. 
 
De licentie wordt van rechtswege automatisch door Bigben Interactive zonder voorafgaande 
mededeling beëindigd in geval van een ernstige schending van de Algemene Voorwaarden van de 
Licentie door de Gebruiker. De licentie wordt van rechtswege automatisch beëindigd in het geval de 
Gebruiker het multimediaproduct en alle afzonderlijke onderdelen uit elkaar haalt en/of de-installeert.  
 
6. Garantie 
 
6.1 Commerciële garantie. Bigben Interactive heeft al zijn expertise in interactieve 
ontspanningssoftware gebruikt bij het maken van dit multimediaproduct om volledige tevredenheid en 
urenlang entertainment te kunnen waarborgen.  
 
Mocht, binnen negentig (90) dagen na aankoop van het multimediaproduct, het product, bij een 
normaal gebruik, defect zijn of niet overeenkomen met de functionele en technische eigenschappen 
van de verstrekte instructies, zal Bigben Interactive het multimediaproduct gratis vervangen als dit 
beschikbaar is (of, wanneer dit niet het geval is, de volledige kosten van de aankoop vergoeden) onder 
de hierna volgende voorwaarden.   
 
Om te zorgen dat het defecte multimediaproduct wordt vervangen (of, waar van toepassing, wordt 
vergoed), moet de Gebruiker:  
 
1) Contact opnemen met de technische supportmedewerkers van Bigben Interactive. Na een korte 
beschrijving van het probleem met het multimediaproduct, zal Bigben Interactive bevestigen of er 
inderdaad een probleem mee is.  
2) Als Bigben Interactive deze toezegging doet, zal Bigben Interactive de Gebruiker autoriseren om 
kosteloos een nieuwe versie van het multimediaproduct te downloaden (of, waar nodig, de Gebruiker 
een fysieke kopie van het multimediaproduct toesturen, of de aankoopprijs zo snel mogelijk 
vergoeden).  
 
Bigben Interactive behoudt het recht voor om de activeringscode die bij het multimediaproduct hoort 
in te trekken, mocht het product onder bovenstaande voorwaarden door de Gebruiker terug worden 
gestuurd. 
 
6.2 Juridische garanties. De verkoper van het multimediaproduct blijft, onafhankelijk van 
bovenstaande commerciële garantie, aansprakelijk voor de van toepassing zijnde juridische garanties 



en blijft, met name voor gebruikers die in Frankrijk en haar domeinen wonen, gebonden aan de 
wettelijke conformiteitsgarantie van de Franse consumentencode en de garantie voor verborgen 
gebreken bepaald in artikel 1641 tot 1649 van het Franse burgerlijk wetboek. De details van deze 
garanties zijn na te lezen in Appendix 1. 
 
7. Beperkingen van garantie 
 
HET MULTIMEDIAPRODUCT WORDT AANGEBODEN IN "DE STAAT WAARIN HET VERKEERD" EN BIEDT GEEN ANDERE 
GARANTIE ANDERS DAN DIE ZOALS UITEENGEZET IN ARTIKEL 6 VAN DE LICENTIE. Bigben Interactive garandeert 
geen doorlopende of foutloze werking van het multimediaproduct, of het herstel van fouten.  
 
De Gebruiker erkent dat hij volledig aansprakelijk is voor enig gebruik van het multimediaproduct dat 
niet conform de gebruiksinstructies is. Als de fout of de non-conformiteit die door de Gebruiker is 
opgemerkt voortkomen uit een onjuist gebruik, of in geval van force majeure, hoeft Bigben Interactive 
zich niet aan een van de garanties te houden zoals uiteengezet in Artikel 6. 
  
Op deze basis, en binnen de limieten van de toepasselijke wet, sluit Bigben Interactive enige en alle 
garanties uit met betrekking tot de marktwaarde van het multimediaproduct, de tevredenheid van de 
Gebruikers, de aanpassing voor een bepaald gebruik of de afwezigheid van schending. 
 
Bepaalde wetgevingen staan geen beperking  van hiervoor genoemde garantie toe. In dat geval zal de 
genoemde beperking niet van toepassing zijn op de Gebruiker. 
 
8. Aansprakelijkheid 
 
Bigben Interactive zal in geen geval aansprakelijk worden gehouden voor enige directe, indirecte, 
accidentele, bijzondere, incidentele of andere schade voortkomende uit (1) het gebruik of de 
onmogelijkheid van gebruik van het multimediaproduct, (2) een onjuist gebruik of storing van het 
multimediaproduct, (3) het verlies of aanpassing van enige data of informatie en/of (4) winstderving 
voortkomende uit het bezit of gebruik van het multimediaproduct, zelfs als Bigben Interactive van 
tevoren van deze mogelijkheid op de hoogte was gesteld. 
 
Bigben Interactive kan niet aansprakelijk worden gehouden voor enig gebruik van het 
multimediaproduct dat niet in overeenstemming is met de voorzorgsmaatregelen uiteengezet in de 
gebruikersinstructies. 
 
De Gebruiker is aansprakelijk voor alle kosten met betrekking tot de reparatie en/of verbetering van 
het product. Daarnaast moet de gebruiker zich bewust zijn van alle risico's die verbonden zijn aan 
verlies van winst, verlies van gegevens, fouten, verlies van commerciële gegevens of andere 
problemen die voortkomen uit het in eigendom hebben van het multimediaproduct of het gebruik 
ervan.  
 
Onder alle omstandigheden zal Bigben Interactive's aansprakelijkheid niet groter zijn dan de 
aankoopprijs van het multimediaproduct. 
 
Bepaalde wetgevingen staan geen afwijzing van aansprakelijkheid toe in het geval van directe of 
incidentele schade. In dat geval zal de genoemde afstandsverklaring niet van toepassing zijn op de 
Gebruiker. 

 
9. Rechtsgebied en toepasselijke wet 
 
De licentie valt onder de Franse wetgeving. In geval van een geschil betreffende de constitutie, 
interpretatie, uitvoering of beëindiging van de licentie, zullen de van toepassing zijnde Franse 
gerechtbanken in overeenstemming met de Franse wetgeving de jurisdictie hebben, zelfs in het geval 
van urgentie of meerdere verdedigers. 
 
 

Appendix 1: Juridische garanties 



Artikel L . 211-4 van de Franse consumentencode: "De verkoper is verplicht een artikel te leveren dat in 
overeenstemming is met het contract en is aansprakelijk voor gebreken aan conformiteit op het moment van 
levering. Hij is tevens aansprakelijk voor gebreken aan conformiteit die het resultaat zijn van het inpakken, 
de instructies voor montage of installatie wanneer hij hier volgens het contract mee belast is of die onder zijn 
verantwoordelijkheid zijn uitgevoerd." 

Artikel L . 211-5 van de Franse consumentencode: "Om in overeenstemming te zijn met het contract, moet 
het artikel: 1° Geschikt zijn voor het gebruik dat gewoonlijk van een soortgelijk product wordt gemaakt en, 
in voorkomend geval: - Overeenstemmen met de beschrijving die de verkoper heeft gegeven en de 
kwaliteiten bezitten die aan de koper zijn gepresenteerd in de vorm van een proefstuk of model; - De 
kwaliteiten bezitten die een koper billijkerwijs kan verwachten met het oog op de openbare verklaringen die 
de verkoper, de producent of zijn vertegenwoordiger hebben gedaan, met name in reclame of op de 
etiketten; 2° Of de kenmerken bezitten die in gezamenlijk overleg door de partijen zijn vastgesteld of 
geschikt zijn voor een bijzonder gebruik dat door de koper gewenst is, dat aan de verkoper is medegedeeld 
en waarmee deze heeft ingestemd." 

Artikel L . 211-12 van de Franse consumentencode: "De vordering voortvloeiend uit het gebrek aan 
conformiteit vervalt na twee jaar vanaf het moment waarop het product wordt geleverd" 

Artikel 1641 van het Frans burgerlijk wetboek: "De koper is gebonden aan de garantie voor verborgen 
gebreken van het verkochte artikel, die het ongeschikt maken voor het gebruik waarvoor het is bedoeld, of 
dit gebruik dermate beperken dat de koper het artikel niet zou hebben gekocht of er een lagere prijs voor 
zou hebben betaald als hij hiervan op de hoogte was geweest." 

Artikel 1648, alinea 1 van het Frans burgerlijk wetboek: "De vordering voortvloeiend uit de verborgen 
gebreken moet binnen twee jaar na het ontdekken van het gebrek door de koper worden ingesteld." 
 


