ELECTRONIC ARTS
UMOWA UZYTKOWNIKA OPROGRAMOWANIA
DOTYCZACA APLIKACII ORIGIN™ | POWIAZANYCH UStUG

Niniejsza Umowa uzytkownika (zwana dalej , Licencjg”) reguluje uzyskiwanie przez Uzytkownika dostepu
do aplikacji ORIGIN™ i powigzanych znig aktualizacji, uaktualnient ifunkcji (zwanych dalej tacznie
,Aplikacjg”) oferowanych przez EA i spotki zalezne EA (zwane dalej tagcznie ,,EA”) oraz uzywanie Aplikacji.
Niniejsza Licencja jest zawierana miedzy Uzytkownikiem a podmiotem EA wymienionym w paragrafie 8
ponizej.

POPRZEZ ZAINSTALOWANIE APLIKACJI UZYTKOWNIK AKCEPTUJE WARUNKI LICENCJI. JESLI UZYTKOWNIK
NIE ZGADZA SIE NA WARUNKI LICENCIJI, NIE MOZE ZAINSTALOWAC APLIKACJI. MIESZKANCY NIEKTORYCH
KRAJOW WYRAZAJA TEZ ZGODE NA POROZUMIENIE W SPRAWIE ARBITRAZU ORAZ ZRZECZENIE SIE
PRAWA DO SKtADANIA POZWOW ZBIOROWYCH ZAWARTE W PARAGRAFIE 10 W ODNIESIENIU DO
WSZYSTKICH SPOROW Z EA.

Ponizsze paragrafy 1.Bi 2 opisujg dane, ktére EA moze zbieraé, wykorzystywac i przechowywac w trakcie
Swiadczenia Uzytkownikowi ustug i pomocy w zwigzku z Aplikacja.

1.  Warunki Licencji.

A. Udzielenie i zastrzezenie praw oraz ograniczenia.

Uzytkownik nie staje sie wtascicielem Aplikacji, otrzymuje tylko licencje na jej uzytkowanie. EA udziela
Uzytkownikowi osobistej, ograniczonej, nieprzenoszalnej, odwotywalnej i niewytgcznej licencji na
uzywanie Aplikacji do celdow niekomercyjnych, pod warunkiem zachowania zgodnosci z warunkami
niniejszej Licencji. Jesli obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej, bez wyraznej zgody EA Uzytkownik nie
moze kopiowac, modyfikowac i rozprowadzac Aplikacji ani uzyskiwa¢ do niej dostepu. Jesli obowigzujgce
prawo nie stanowi inaczej, bez wyraznej zgody EA Uzytkownik nie moze odtwarzac ani wydobywac

z Aplikacji oraz w jakikolwiek inny sposdb uzywac kodu zrédtowego ani innych danych. EA lub
licencjodawcy EA sg wtascicielami wszelkich pozostatych praw, w tym praw do uzytkowania, tytutu
wtasnosci do i praw do czerpania pozytkéw z Aplikacji i wszelkich powigzanych praw wtasnosci
intelektualnej, i prawa te sobie zastrzegajg. Do uzywania Aplikacji niezbedne jest konto EA. Konta EA
podlegajg Umowie uzytkownika EA oraz Zasadom ochrony danych osobowych i korzystania z plikéw

cookie EA, dostepnych pod adresem www.ea.com/pl.
B. Weryfikacja waznosci Licenciji.

Do weryfikacji waznosci licencji na niektore produkty i ustugi EA wymagana jest Aplikacja oraz potgczenie
internetowe. Aplikacja moze w dowolnym czasie weryfikowa¢ uprawnienia licencyjne do oprogramowania
i ustug, do ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep za pomocg Aplikacji. Oznacza to, ze aby méc korzystac z
Aplikacji oraz niektorych programdéw i ustug, Uzytkownik musi pozostawi¢ na swoim komputerze
zainstalowang Aplikacje. Uzytkownik akceptuje, ze Aplikacja moze wykorzystywac informacje dotyczace
komputera uzytkownika, zainstalowanego w nim sprzetu oraz systemu operacyjnego do utworzenia
anonimowego identyfikatora komputera w celach weryfikacji uprawnien licencyjnych oraz aktualizacji



Aplikacji. Informacje zbierane w tym celu nie bedg przechowywane w zadnej postaci umozliwiajgcej ich
odczytanie.

C. Aktualizacja Aplikacji.

Aplikacja moze pobierac i instalowac aktualizacje, uaktualnienia oraz dodatkowe funkcje, ktore EA uzna za
racjonalne, korzystne dla Uzytkownika i/lub uzasadnione potrzeba. Uzytkownik akceptuje, ze po
udostepnieniu aktualizacji bgdZ uaktualnienia Aplikacji i/lub wprowadzeniu do niej nowych funkcji EA nie
jest zobowigzane do obstugiwania wczesniejszych wersji Aplikacji. Postanowienia i warunki niniejsze;j
Licencji majg zastosowanie do wszystkich aktualizacji, uaktualnien i/lub dodatkowych funkcji, ktére nie sg
rozprowadzane na podstawie odrebnej licencji lub umowy.

D. Instalacja i odinstalowanie.

Uzytkownik moze odinstalowac Aplikacje ze swojego komputera PC poprzez wybranie plikéw ,,Origin”
(zwanych dalej ,,Plikami Aplikacji”) na stronie ,,Programy i funkcje” w Panelu sterowania. Wszelkie puste
foldery na pliki tymczasowe, ktdre pozostang na komputerze po odinstalowaniu Plikdw Aplikacji, mozna
usungac recznie.

W przypadku komputerow Mac Uzytkownik moze odinstalowac Aplikacje poprzez przeciggniecie Aplikacji
Alfa na komputery Mac do foldera Kosz, a nastepnie oprdznienie tego foldera. Po odinstalowaniu Aplikacji
pozostate pliki pomocnicze mozna usungc recznie z folderéw / Support/Origin. Mozna je wyszukac za
pomoca Findera poprzez nacisniecie kombinacji Command+Shift+G w celu wyswietlenia okna
dialogowego ,,Przejdz do folderu” i wpisanie ciggu znakéw /Biblioteki.

2.  Zgoda na wykorzystanie danych.

Gdy Uzytkownik uzywa Aplikacji, zezwala EA na gromadzenie i przechowywanie danych dotyczgcych
komputera lub urzadzenia Uzytkownika, w tym informacji dotyczgcych komputera (lub urzadzenia)
Uzytkownika oraz systemu operacyjnego (w tym adresu IP i numeru identyfikacyjnego urzadzenia), a
takze informacji o uzywaniu oprogramowania i ustug EA, danych dotyczgcych rozgrywki i statystyk
dotyczgcych uzywania, informacji o interakcji z systemem oraz informacji o urzadzeniach peryferyjnych.
W przypadku uzywania Aplikacji w trybie offline dane te beda przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika
i przesytane do EA po nawigzaniu przez urzgdzenie potgczenia z Internetem. EA wykorzystuje te
informacje do doskonalenia swoich ustug i oprogramowania, Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika oraz
do celéow komunikacji z Uzytkownikiem (w tym w celach marketingowych), udostepniania aktualizacji
oprogramowania, dynamicznego dostarczania tresci, Swiadczenia pomocy technicznej dotyczacej
oprogramowania, a takze do rozwigzywania probleméw zwigzanych z btedami i poprawiania wygody

i zadowolenia Uzytkownika w inny sposoéb.

Niektore preferencje dotyczace gromadzenia danych mozna zmieni¢ w Aplikacji w zaktadce Ustawienia.
Dane Uzytkownika sg gromadzone, wykorzystywane, przechowywane i przesytane przez EA Inc. z siedzibg
w Stanach Zjednoczonych zgodnie z Zasadami ochrony danych osobowych i korzystania z plikéw cookie
EA (privacy.ea.com/pl).



3.  Przesytanie danych przez Aplikacje

Aplikacja obejmuje funkcje spotecznosciowe i inne funkcje sieciowe. Korzystanie z tych funkcji wymaga
konta EA i podlega Umowie uzytkownika EA oraz Zasadom ochrony danych osobowych i korzystania
z plikdw cookie EA, dostepnym na stronie www.ea.com/pl.

4.  Serwisy WWW i ustugi innych firm.

Aplikacja zawiera wbudowang przeglagdarke WWW oferujgcg podstawowg funkcjonalnosé, z ktorej
Uzytkownik moze korzysta¢. Przegladarka i wszelkie odwiedzane serwisy WWW mogg gromadzi¢ dane
lub prosi¢ Uzytkownika o podanie danych osobowych. EA nie sprawuje kontroli nad przegladarka ani nad
zadnymi serwisami WWW odwiedzanymi przez Uzytkownika i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
zawartosc ani za gromadzenie, uzywanie lub ujawnianie przez nie danych osobowych. Ponadto EA nie
gwarantuje, ze wprowadzone uprzednio ustawienia przeglagdarki lub ustawienia dotyczace kontroli
rodzicielskiej bedg obowigzywaty w przegladarce uzywanej za posrednictwem Aplikacji.

5.  Funkcja automatycznej aktualizacji.

Ustuga Origin moze pobierac i instalowaé wymagane aktualizacje, takie jak obowigzkowe poprawki czy
zawarto$¢ do odblokowania w grach, dla oprogramowania instalowanego i/lub uruchamianego przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Jesli Uzytkownik woli recznie akceptowac kazdg aktualizacje,
moze wytgczy¢ te funkcje poprzez odznaczenie pola wyboru przy opcji ,,Automatycznie aktualizuj moje
gry” w zaktadce Ustawienia.

6.  Woygasniecie Licencji.

Niniejsza Licencja pozostaje w mocy do chwili jej rozwigzania przez Uzytkownika lub EA. Jesli EA ustali, ze
Uzytkownik naruszyt warunki Licencji lub ze Uzytkownik uzywat Aplikacji powigzanej z jego kontem EA

w sposéb niezgodny z prawem, niewtasciwy lub oszukarnczy, EA moze cofngc prawo Uzytkownika do
uzyskiwania dostepu do Aplikacji i uzywania jej. Jesli bedzie to mozliwe, EA powiadomi Uzytkownika

o takim cofnieciu Licencji. Po wygasnieciu Licencji Uzytkownik zobowigzuje sie do zaprzestania wszelkiego
uzywania Aplikacji i zniszczenia wszystkich kopii Aplikacji znajdujacych sie w posiadaniu lub pod kontrolg
Uzytkownika.

EA moze rowniez w dowolnym czasie zakonczy¢ swiadczenie dowolnej Ustugi EA, w tym Ustugi Origin oraz
dowolnej innej ustugi zwigzanej z Aplikacjg, powiadamiajgc uzytkownika z co najmnie;j
trzydziestodniowym wyprzedzeniem za pomocg poczty elektronicznej (jesli jest to mozliwe), wycofywanej
Ustugi EA i/lub na stronie z informacjami o ustugach sieciowych EA (http://www.ea.com/pl/1/service-

updates).

Paragrafy 2 oraz 6-10 niniejszej Licencji zachowujg swojg moc obowigzujgcg po wygasnieciu Licencji.



7.  Gwarancje; Ograniczenie odpowiedzialnosci.

JESLI UZYTKOWNIK MIESZKA NA TERENIE EUROPEJSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO (EOG) LUB
SZWAIJCARII, OPROGRAMOWANIE | UStUGI EA BEDA UDOSTEPNIANE Z NALEZYTA STARANNOSCIA. POZA
TYM EA NIE SKEADA ZADNYCH OBIETNIC ANI NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA | UStUG EA. JESLI UZYTKOWNIK MIESZKA POZA TERENEM EOG | SZWAICARII,
OPROGRAMOWANIE | UStUGI EA SA UDOSTEPNIANE W DANEJ POSTACI (,,AS 1S”), A UZYTKOWNIK UZYWA
ICH NA WASNE RYZYKO. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO EA
NIE UDZIELA ZADNEJ WYRAZNEJ, DOMNIEMANEJ ANI USTAWOWEJ GWARANCII, W TYM REKOIMI,
DOMNIEMANEJ GWARANCJI POKUPNOSCI, GWARANCJI ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, GWARANCII
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, GWARANCIJI NIENARUSZANIA PRAW INNYCH PODMIOTOW, AN
GWARANCJI WYNIKAJACYCH Z DZIALALNOSCI, UZYWANIA LUB PRAKTYKl. EA NIE GWARANTUIJE
ZADOWOLENIA  UZYTKOWNIKA Z OPROGRAMOWANIA LUB UStUGI EA; SPEENIENIA PRZEZ
OPROGRAMOWANIE LUB UStUGE EA WYMAGAN UZYTKOWNIKA; NIEPRZERWANEGO | WOLNEGO OD
BLEDOW, USTEREK, STRATY DANYCH, ZAKLOCEN, NARUSZEN BEZPIECZENSTWA SYSTEMU ORAZ WIRUSOW
FUNKCJONOWANIA OPROGRAMOWANIA | USLUG EA; ANl ZGODNOSCI FUNKCJONALNEJ LUB OPERACYJNEJ
OPROGRAMOWANIA LUB UStUG EA ZDOWOLNYM INNYM OPROGRAMOWANIEM. EA NIE UDZIELA
ZADNYCH ZAPEWNIEN ANI GWARANCJI W ODNIESIENIU DO WSZELKICH PRODUKTOW ORAZ UStUG
INNYCH PODMIOTOW OFEROWANYCH W SKLEPIE ORIGIN. WIECEJ INFORMACJI NA TEMAT GWARANCJI
USTAWOWYCH ORAZ INNYCH USTAWOWYCH PRAW PRZYStUGUJACYCH KONSUMENTOM W KRAJU
ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA ZAWIERA STRONA HTTP://HELP.EA.COM/PL/ARTICLE/ELECTRONIC-ARTS-
WARRANTY-POLICY/. INFORMACJE O PRAWACH PRZYStUGUJACYCH KONSUMENTOM ZAMIESZKUJACYM
NA TERENIE AUSTRALII ZAWIERA STRONA HTTP://HELP.EA.COM/PL/ARTICLE/ORIGIN-AU-RETURNS-AND-
CANCELLATIONS/.

JESLI UZYTKOWNIK MIESZKA NA TERENIE EOG LUB SZWAJCARII, EA ORAZ PRACOWNICY, LICENCJODAWCY
| PARTNERZY HANDLOWI EA NIE PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE
STRATY LUB SZKODY WYNIKAJACE Z DZIAtAN UZYTKOWNIKA LUB NARUSZENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA
POSTANOWIEN NINIEJSZE) UMOWY LUB POWSTALE W REZULTACIE DZIAtAN LUB ZANIECHAN INNYCH
PODMIOTOW (LUB KOGOKOLWIEK INNEGO), NA KTORE EA NIE MA WPtYWU. JESLI UZYTKOWNIK
MIESZKA POZA TERENEM EOG |SZWAICARII, W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRAWO EA ORAZ PRACOWNICY, LICENCJODAWCY |PARTNERZY HANDLOWI EA NIE
PONOSZA WOBEC UZYTKOWNIKA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE STRATY, KTORE NIE ZOSTAtY
SPOWODOWANE NARUSZENIEM POSTANOWIEN NINIEJSZE) UMOWY PRZEZ EA, ANl ZA SZKODY
POSREDNIE, UBOCZNE, NASTEPCZE LUB WYMIERNE, ATAKZE ZA ODSZKODOWANIE SANKCYJNE.
WYtACZONE SZKODY OBEJMUJA, MIEDZY INNYMI, STRATY FINANSOWE (TAKIE JAK UTRATA DOCHODOW
LUB ZYSKOW), KOSZTY DOBR LUB UStUG ZASTEPCZYCH, ZAKtOCENIE LUB PRZERWANIE DZIALALNOSCI,
STRATE DANYCH, STRATE REPUTAC]I (GOODWILL), AWARIE KOMPUTERA LUB NIEPRAWIDtOWE DZIALANIE
KOMPUTERA. NINIEJSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI MA ZASTOSOWANIE DO WSZELKICH
ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ LICENCJI BADZ OPROGRAMOWANIA/UStUG EA LUB Z NIMI
ZWIAZANYCH, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY PRAWNEJ DANEGO ROSZCZENIA (ODPOWIEDZIALNOSC
UMOWNA, DELIKTOWA, USTAWOWA, OBIEKTYWNA LUB INNA). NINIEJSZE OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI POZOSTAJE W MOCY NAWET W SYTUACII, GDY EA WIEDZIAtO LUB POWINNO BYtO
WIEDZIEC O MOZLIWOSCI  WYSTAPIENIA TAKIEJ) SZKODY. UZYTKOWNIK MOZE DOCHODZIC
ODSZKODOWANIA WYtACZNIE ZA SZKODY BEZPOSREDNIE W DOWOLNEJ KWOCIE NIEPRZEKRACZAJACE]
KWOTY FAKTYCZNIE ZAPtACONEJ ZA STOSOWNE OPROGRAMOWANIE EA LUB STOSOWNA UStUGE EA. EA



NIE OGRANICZA SWOJEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OSZUSTWO, RAZACE ZANIEDBANIE ANI DZIAtANIE
UMYSLNE, JAK ROWNIEZ ZA SMIERC LUB OBRAZENIA CIALA. PONIEWAZ NIEKTORE SYSTEMY PRAWNE NIE
DOPUSZCZAIA TAKIEGO WYtACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI, CZESC Z NICH LUB ICH
CAtOSC MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA.

8.  Postanowienia ogdlne.

A. Catos¢ umowy

Niniejsza Licencja, wraz ze wszelkimi innymi warunkami EA dotyczgcymi uzywania oprogramowania

i ustug EA przez Uzytkownika, stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem a EA. Wszelkie zmiany
i modyfikacje Licencji wymagajg formy pisemnej i podpisu EA pod rygorem niewaznosci. Nieskorzystanie
przez EA z dowolnego prawa wynikajacego z niniejszej Umowy nie bedzie stanowito zrzeczenia sie tego
prawa lub dowolnego innego prawa EA. W przypadku gdy dowolna czesé niniejszej Umowy zostanie
uznana za nieskuteczng, wszystkie pozostate czesci niniejszej Umowy zachowajg swojg petng moc
obowigzujaca.

B. Prawo wtasciwe

Jesli Uzytkownik mieszka na terenie EOG, Brazylii, Meksyku lub Rosji, (i) niniejsza Licencja jest umowg miedzy
Uzytkownikiem a EA Swiss Sarl, spotka zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Genewie pod
numerem CH-660-2328005-8, z siedzibg przy 8 Place du Molard, 1204 Geneva, Szwajcaria; (ii) do niniejszej
Licencji i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji majg zastosowanie przepisy prawa kraju zamieszkania
Uzytkownika; oraz (iii) Uzytkownik wyraza jednoznaczng zgode, ze w przypadku wszelkich roszczen oraz
postepowan wynikajacych z niniejszej Licencji lub uzywania Aplikacji badz z nimi zwigzanych wytaczng
wiasciwosc¢ bedg miaty sady kraju zamieszkania Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik mieszka na terenie Korei Potudniowej, (i) niniejsza Licencja jest umowg miedzy
Uzytkownikiem a EA Swiss Sarl, spotkg zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Genewie pod
numerem CH-660-2328005-8, z siedzibg przy 8 Place du Molard, 1204 Geneva, Szwajcaria; (ii) do niniejsze;j
Licencji i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji majg zastosowanie przepisy prawa koreanskiego
(z wytgczeniem zawartych w nim norm kolizyjnych); oraz (iii) Uzytkownik wyraza jednoznaczng zgode, ze
w przypadku wszelkich roszczen oraz postepowan wynikajgcych z niniejszej Licencji lub uzywania Aplikacji
badz z nimi zwigzanych wytaczng wtasciwosé bedg miaty sgdy koreanskie.

Jesli Uzytkownik mieszka na terenie Standw Zjednoczonych, Kanady lub Japonii, (i) niniejsza Licencja jest
umowa miedzy Uzytkownikiem a Electronic Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA
94065, USA; (ii) do niniejszej Licencji i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji majg zastosowanie przepisy
prawa stanu Kalifornia (z wytgczeniem zawartych w nim norm kolizyjnych); oraz (iii) Uzytkownik wyraza
jednoznaczng zgode, ze w przypadku wszelkich roszczen oraz spordw, ktore nie podlegajg ponizszym
postanowieniom o arbitrazu, wytgczng witasciwos¢ do rozstrzygania wszelkich roszczen ipostepowan
wynikajgcych z niniejszej Licencji lub uzywania Aplikacji bgdz z nimi zwigzanych bedg miaty sady federalne
lub stanowe wtasciwe dla hrabstwa San Mateo w Kalifornii, a takze wyraza zgode na wtasciwos¢ osobowg
tych sgdéw wzgledem Uzytkownika.

Jedli Uzytkownik mieszka na terenie dowolnego innego kraju, (i) niniejsza Licencja jest umowa miedzy
Uzytkownikiem a EA Swiss Sarl, spotkg zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Genewie pod



numerem CH-660-2328005-8, z siedzibg przy 8 Place du Molard, 1204 Geneva, Szwajcaria; (ii) do niniejszej
Licencji i korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji majg zastosowanie przepisy prawa stanu Kalifornia
(z wytgczeniem zawartych w nim norm kolizyjnych); oraz (iii) Uzytkownik wyraza jednoznaczng zgode, ze
w przypadku wszelkich roszczen oraz sporéw, ktére nie podlegajg ponizszym postanowieniom o arbitrazu,
wytgczng wiasciwosé do rozstrzygania wszelkich roszczen i postepowan wynikajgcych z niniejszej Licencji
lub uzywania Aplikacji badZ z nimi zwigzanych bedg miaty sady federalne lub stanowe witasciwe dla
hrabstwa San Mateo w Kalifornii, a takze wyraza zgode na wtasciwosé osobowa tych sadow wzgledem
Uzytkownika.

Konwencja Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (Wieden, 1980)
nie bedzie miata zastosowania do niniejszej Umowy ani do jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z niniejszej
Umowy lub z nig zwigzanego.

C. Eksport

Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac przepiséw eksportowych Standw Zjednoczonych oraz innych
obowigzujgcych przepiséw regulujgcych eksport, jak rowniez zobowigzuje sie nie przesytac¢ Aplikacji
obcokrajowcom lub do miejsc przeznaczenia objetych zakazem eksportu przewidzianym w tych
przepisach. Ponadto Uzytkownik potwierdza, ze nie jest osobg, z ktérg na mocy takich przepiséw
eksportowych EA ma zakaz prowadzenia transakcji handlowych.

9. Zmiany niniejszej Umowy

EA moze co pewien czas zmienia¢ postanowienia niniejszej Licencji, w zwigzku z czym Uzytkownik
powinien czesto sprawdzac jej aktualne brzmienie. Wobec uzytkownikdw Aplikacji, ktérzy zaakceptowali
wersje Licencji sprzed danej zmiany nowe zapisy wchodzg w zycie 30 dni po ich opublikowaniu na stronie
http://www.ea.com/pl/1/product-eulas. Dalsze uzywanie Aplikacji oznacza zaakceptowanie zmian. Po
zaakceptowaniu przez Uzytkownika danej wersji Licencji nie bedziemy wprowadzaé w przysztosci
istotnych zmian jej brzmienia bez uzyskania wyraznej zgody Uzytkownika. Jesli Uzytkownik zostanie
poproszony o zaakceptowanie istotnych zmian brzmienia Licencji i odmowi wyrazenia zgody na nowe
zapisy, nie moze dalej uzywac Aplikacji.

10. Rozstrzyganie spordw w wigzgcym postepowaniu arbitrazowym.

NINIEJSZY PARAGRAF DOTYCZY WSZYSTKICH OSOB | KONSUMENTOW, KTORZY ZAAKCEPTOWALI WARUNKI
NINIEJSZE) LICENCJI. NIE DOTYCZY ON MIESZKANCOW QUEBECU, ROSII, SZWAICARII, PANSTW
CZtONKOWSKICH EOG, BRAZYLIl, MEKSYKU 1KOREI POtUDNIOWEJ. POPRZEZ ZAAKCEPTOWANIE
WARUNKOW NINIEJSZE) LICENCJI UZYTKOWNIK | EA JEDNOZNACZNIE ZRZEKAJA SIE PRAWA DO PROCESU
PRZED tAWA PRZYSIEGLYCH ORAZ PRAWA DO UCZESTNICTWA W SPRAWIE Z POWODZTWA ZBIOROWEGO.

Niniejszy paragraf zawiera postanowienia dotyczace uproszczonego sposobu rozstrzygania ewentualnych
sporéw miedzy Uzytkownikiem a EA. Wiekszos¢ problemoéw Uzytkownik moze rozwigzaé szybko
i w satysfakcjonujgcy sposdb przez zalogowanie sie przy uzyciu swojego konta do interfejsu obstugi klienta
EA pod adresem http://help.ea.com/pl/. Jesli EA nie bedzie w stanie rozwigzaé zgtoszonego problemu,
Uzytkownik i EA zgadzajg sie postepowac zgodnie z procedurg opisang w niniejszym paragrafie w celu
rozstrzygniecia wszelkich ewentualnych sporéw miedzy Uzytkownikiem a EA.




Niniejszy paragraf stanowi porozumienie miedzy Uzytkownikiem aEA iobowigzuje stosownych
przedstawicieli, pracownikéw, podmioty zaleine, poprzednikéw prawnych, nastepcéw prawnych,
beneficjentdw i cesjonariuszy Uzytkownika oraz EA. Niniejsza klauzula arbitrazowa stanowi potwierdzenie
transakcji w handlu miedzystanowym, w zwigzku z czym wyktadnie i wykonanie postanowien niniejszego
paragrafu reguluje federalna ustawa arbitrazowa. Niniejszy paragraf bedzie interpretowany w szerokim
ujeciu i zachowa swojg moc obowigzujgcg po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

A. Roszczenia podlegajgce arbitrazowi

Wszelkie spory i roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy, Aplikacji, marketingu Aplikacji, dowolnej Ustugi
EA lub relacji miedzy Uzytkownikiem a EA lub z nimi zwigzane (zwane dalej tgcznie ,Sporami”) bedga
rozstrzygane wytgcznie na drodze wigzgcego postepowania arbitrazowego. Obejmuje to tez roszczenia
powstate przed zawarciem niniejszej Umowy przez Uzytkownika. Jedynymi Sporami niepodlegajgcymi
postanowieniom niniejszego paragrafu sg roszczenia (i) dotyczgce naruszenia, ochrony lub waznosci
tajemnic handlowych, prawa autorskiego, znakdéw towarowych lub praw patentowych Uzytkownika, EA lub
licencjodawcéw EA; (ii) jesli Uzytkownik mieszka na terenie Australii: majgce na celu wyegzekwowanie
ustawowych praw przystugujacych konsumentom na mocy przepisow prawa australijskiego; oraz (iii)
whniesione przed sad rozstrzygajacy w trybie uproszczonym.

B. Nieformalne negocjacje

Zanim Uzytkownik iEA skierujg sprawe do arbitrazu, najpierw podejmg probe nieformalnego
rozstrzygniecia kazdego Sporu przez okres co najmniej 30 dni. Takie nieformalne negocjacje rozpoczynaja
sie po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia jednej strony przez drugg strone (,,Zawiadomienie o sporze”).
Zawiadomienia o sporze muszg: (a) zawierac imie i nazwisko lub petng nazwe oraz informacje kontaktowe
strony skarzacej; (b) opisywac charakter i podstawe roszczenia lub sporu; oraz (c) okresla¢ konkretne
zadane zadosc¢uczynienie. EA bedzie przesyta¢ Zawiadomienia o sporze na adres rozliczeniowy lub na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika. Uzytkownik bedzie przesytat Zawiadomienia o sporze na adres:
Electronic Arts Inc.,, 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City CA 94065, Stany Zjednoczone,
ATTENTION: Legal Department (dw. dziatu prawnego).

C. Wigzace postepowanie arbitrazowe

Jesli Uzytkownik i EA nie zdotajg rozstrzygnac Sporu w drodze nieformalnych negocjacji, dowolna ze stron
moze przekaza¢ Spor pod ostateczne iwytgczne rozstrzygniecie na drodze wigzgcego postepowania
arbitrazowego. Kazda decyzja jednej strony o rozsadzeniu Sporu w postepowaniu arbitrazowym jest
ostatecznai wigzgca dla drugiej strony. Przebieg postepowania arbitrazowego reguluje Regulamin arbitrazu
handlowego Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego (,AAA”) oraz, w stosownym zakresie,
Dodatkowe procedury AAA stosowane w sporach konsumenckich (,Regulamin AAA dotyczacy
konsumentow”). Oba regulaminy sg dostepne na stronie internetowej AAA pod adresem www.adr.org.
Optaty arbitrazowe ponoszone przez Uzytkownika oraz jego udziat w wynagrodzeniu arbitra reguluje
regulamin AAA. W stosownych przypadkach sg one ograniczone przez Regulamin AAA dotyczacy
konsumentow. Jesli arbiter uzna takie koszty za nadmierne lub jesli uzytkownik przesle do EA
zawiadomienie na podany powyzej adres, na ktory wysyta sie Zawiadomienie o sporze, informujac, ze nie
jest w stanie wnies¢ optat wymaganych do rozpoczecia postepowania arbitrazowego, to EA uisci wszystkie
optaty arbitrazowe i pokryje wszelkie stosowne wydatki. Postepowanie arbitrazowe moze by¢ prowadzone



osobiscie, przez ztozenie dokumentdw, telefonicznie lub za posrednictwem Internetu. Arbiter wyda
postanowienie na pismie oraz przedstawi uzasadnienie, jesli jedna ze stron ztozy stosowny wniosek. Arbiter
musi stosowac sie do obowigzujgcego prawa. W przeciwnym wypadku kazde jego orzeczenie mozina
zaskarzy¢. Uzytkownik i EA mogg wnie$¢ sprawe do sadu w celu wymuszenia arbitrazu, zawieszenia
postepowania w oczekiwaniu na arbitraz badz potwierdzenia, zmiany, uniewaznienia lub wydania
orzeczenia w sprawie decyzji wydanej przez arbitra.

D. Ograniczenia

UZYTKOWNIK | EA UZGADNIAJA, ZE KAZDA STRONA MOZE ZGtOSIC ROSZCZENIA WOBEC DRUGIEJ STRONY
JEDYNIE W SWOIM WEASNYM IMIENIU, A NIE JAKO POWOD LUB CZtONEK GRUPY W EWENTUALNYM
POSTEPOWANIU Z POWODZTWA ZBIOROWEGO. Arbiter nie bedzie taczyt roszczen dowolnej innej osoby
z roszczeniami  Uzytkownika, a takze nie bedzie prowadzit zadnego postepowania z powddztwa
zbiorowego. Arbiter moze wydac orzeczenie deklaratoryjne lub orzec zabezpieczenie roszczen jedynie na
rzecz pojedynczej strony starajgcej sie o zados¢éuczynienie i jedynie w zakresie koniecznym do zapewnienia
zados$c¢uczynienia uzasadnionego konkretnym roszczeniem tej strony. Jesli to konkretne postanowienie
okaze sie nieskuteczne, wtedy catos¢ klauzuli arbitrazowej zostanie uznana za niewazna.

E. Wiasciwos¢ miejscowa

Jedli Uzytkownik mieszka na terenie Standéw Zjednoczonych, postepowanie arbitrazowe bedzie sie
odbywato w dowolnym uzasadnionym miejscu dogodnym dla Uzytkownika. W przypadku osoéb
mieszkajgcych poza Stanami Zjednoczonymi postepowanie arbitrazowe wszczyna sie w hrabstwie San
Mateo w stanie Kalifornia w Stanach Zjednoczonych Ameryki, a Uzytkownik i EA zgadzajg sie na wtasciwos¢
osobowg tego sgdu w celu wymuszenia arbitrazu, zawieszenia postepowania w oczekiwaniu na arbitraz,
badz potwierdzenia, zmiany, uniewaznienia lub wydania orzeczenia w sprawie decyzji wydanej przez
arbitra.

F. Odszkodowanie

Jesli w sprawie roszczenia wniesionego przeciwko EA arbiter wyda orzeczenie na korzy$¢ Uzytkownika ze
wzgledédw merytorycznych iprzyzna odszkodowanie o wartosci pienieznej wiekszej niz okreslona
w ostatniej pisemnej propozycji ugody ztozonej przez EA przed wniesieniem pisemnych wnioskéw do
arbitra, to EA:

1. wyptaci Uzytkownikowi 150% kwoty odszkodowania przyznanego w postepowaniu
arbitrazowym, do kwoty maksymalnie 5000 dolaréw amerykanskich ponad kwote
tego odszkodowania; oraz

2. zwroci Uzytkownikowi optaty zwigzane z arbitrazem zaptacone przez Uzytkownika
na rzecz AAA.

G. Zmiany niniejszej klauzuli arbitrazowej

EA nie bedzie wprowadzac istotnych zmian niniejszej klauzuli arbitrazowej bez uzyskania wyraznej zgody
Uzytkownika na takie zmiany.
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