~ ELECTRONIC ARTS
UMOWA UZYTKOWNIKA OPROGRAMOWANIA

WAZNA UWAGA: SEKCJA 14 ZAWIERA WIAZACA KLAUZULE
ARBITRAZOWA 1 ZRZECZENIE SIE PRAWA DO UDZIALU W
POWODZTWIE ZBIOROWYM. POSTANOWIENIA TE MAJA WPLYW NA
UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA
EWENTUALNYCH SPOROW Z EA. PROSIMY ZAPOZNAC SIE Z TA SEKCJA.

Niniejsza umowa uzytkownika (,Licencja”) stanowi porozumienie pomiedzy
uzytkownikiem a firmg Electronic Arts Inc., jej podmiotami zaleznymi i
powigzanymi (,EA”). Niniejsza Licencja reguluje wykorzystanie niniejszego
oprogramowania wraz z catg dofgczong do niego dokumentacjg, a takze
aktualizacji i uaktualnien, ktore zastepujg lub uzupetniajg oprogramowanie w
jakimkolwiek zakresie i ktdre nie sg rozprowadzane z oddzielng licencjg (zbiorczo
nazywanych , Oprogramowaniem’’). Uzytkownik nie staje sie wtascicielem
niniejszego Oprogramowania, otrzymuje tylko licencje na jego uzytkowanie.

INSTALUJAC OPROGRAMOWANIE BADZ KORZYSTAJAC Z NIEGO,
UZYTKOWNIK W PELNI AKCEPTUJE WARUNKI NINIEJSZEJ LICENCII I
PRZYJMUJE JE ZA WIAZACE. W SEKCJI 2 PONIZEJ OPISANO DANE,
KTORE EA MOZE WYKORZYSTYWAC W CELU SWIADCZENIA NA RZECZ
UZYTKOWNIKA USLUG I POMOCY TECHNICZNEJ W ZWIAZKU Z
OPROGRAMOWANIEM. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA
WYKORZYSTANIE TYCH DANYCH, NIE POWINIEN INSTALOWAC
OPROGRAMOWANIA ANI Z NIEGO KORZYSTAC. SEKCJA 14 PONIZE]
STANOWI, ZE WSZELKIE SPORY BEDA ROZSTRZYGANE
INDYWIDUALNIE WYLACZNIE w DRODZE ARBITRAZU.
ZAINSTALOWANIE OPROGRAMOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA JEST
ROWNOZNACZNE Z PELNA AKCEPTACJA WARUNKOW NINIEJSZEJ
LICENCJI. JEZELI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA WARUNKI
NINIEJSZE] LICENCJI, NIE POWINIEN INSTALOWAC
OPROGRAMOWANIA ANI Z NIEGO KORZYSTAC.

Prawo zwrotu (dotyczy oso6b, ktore zakupily Oprogramowanie zapisane
na nosniku w stacjonarnym sklepie detalicznym na terenie Stanow
Zjednoczonych). Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na warunki niniejszej
Licencji i nie zainstalowat Oprogramowania ani z niego nie korzystat, moze je
zwréci¢ w miejscu nabycia w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zakupu i
otrzymac zwrot zaptaconej kwoty lub wymieni¢ towar na inny, postepujac
zgodnie z instrukcjami opisanymi na stronie http://warrantyinfo.ea.com.



1. Udzielenie ograniczonej licencji oraz warunki uzytkowania.

A. Udzielenie licencji. W wyniku zakupu EA udziela uzytkownikowi
osobistej, ograniczonej, niewytgcznej licencji na zainstalowanie i
uzytkowanie Oprogramowania wytgcznie do celdw niekomercyjnych, jak
okresSlono w niniejszej Licencji oraz zatgczonej dokumentacji. Prawa
nabyte uzytkownika sg uzaleznione od stosowania sie do postanowien
niniejszej Umowy. Korzystanie z ustug sieciowych powigzanych z
niniejszym Oprogramowaniem regulowane jest oddzielnym
Regulaminem. Z Regulaminem mozna zapoznac sie pod adresem
http://terms.ea.com/pl. Odrebne Zasady ochrony danych osobowych i
korzystania z plikow cookie regulujg gromadzenie, przechowywanie,
wykorzystanie i przekazywanie danych uzytkownika. Zasady ochrony
danych osobowych i korzystania z plikéw cookie mozna przejrze¢ pod
adresem http://privacy.ea.com/pl

B. Dostep do funkcji i/lub ustug sieciowych. W celu uzyskania dostepu
do ustug i/lub funkcji sieciowych moze by¢ wymagane posiadanie konta
EA, w tym akceptacja internetowego Regulaminu
(http://terms.ea.com/pl) i Zasad ochrony danych osobowych i korzystania
z plikdw cookie (http://privacy.ea.com/pl) oraz rejestracja z
wykorzystaniem kodu rejestracyjnego dostarczonego z
Oprogramowaniem. W celu uzyskania dostepu do ustug i/lub funkcji
sieciowych, w tym materiatébw do pobrania, wykorzystywa¢ mozna
wytacznie licencjonowane oprogramowanie. Dostep ten jest ograniczony
do uzytkownika i jego najblizszej rodziny lub cztonkdw jego gospodarstwa
domowego.

C. EA moze udostepniac wirtualne punkty, monety lub waluty (,wirtualna
waluta EA”) do wykorzystania w ramach Oprogramowania. Zakupujac,
zbierajgc lub w inny sposdb pozyskujgc wirtualng walute EA od EA, jej
autoryzowanych partneréw lub podmiotéw powigzanych uzytkownik
nabywa osobistg, ograniczong, niepodlegajaca przeniesieniu i podlegajaca
uniewaznieniu licencje na dostep do oraz wybér zawartosci, ktorg EA
jednoznacznie udostepnia w ramach Oprogramowania. Wirtualna waluta
EA nie ma wartosci pienieznej i nie stanowi Srodka pfatniczego ani mienia
zadnego rodzaju. Wirtualna waluta EA nie podlega zbyciu, wymianie
handlowej, przeniesieniu na inng osobe ani wymianie na pienigdze.
Mozna jednie wymieni¢ jg na zawarto$¢ EA dostepng w ramach
Oprogramowania. Wirtualna waluta EA nie podlega zwrotowi z wyjgtkiem
przypadkdéw wyraznie dopuszczonych na pi$mie przez EA badz
przewidzianych przepisami prawa.

D. Ograniczenia w korzystaniu z wirtualnej waluty EA majace
zastosowanie do licencjobiorcow zamieszkatych w



Japonii. Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie w catosci wirtualnej
waluty EA zakupionej do celdw Oprogramowania w ciggu 180 miesiecy od
daty zakupu.

2. Zgoda na wykorzystanie danych. EA zdaje sobie sprawe z tego, ze dla
uzytkownika wazne jest, w jaki sposéb informacje o nim sg gromadzone,
uzywane i udostepniane. EA wysoko ceni sobie zaufanie uzytkownika do
naszego starannego i rozwaznego postepowania w tej kwestii. Informacje o
naszych klientach sg istotng czesScig naszej dziatalnosci i EA w Zadnych
okolicznosciach nie sprzedaje informacji pozwalajgcych na identyfikacje
uzytkownika. EA i podmioty dziatajgce w jej imieniu nie udostepniajg
informacji pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika bez jego zgody, z
wyjatkiem sporadycznych sytuacji, gdy takie udostepnienie jest wymagane
przepisami prawa lub spowodowane egzekwowaniem przez EA swoich praw.

Podczas korzystania z gry przez uzytkownika EA i jej podmioty powigzane
mogg gromadzic i przechowywac dane dotyczace komputera lub urzadzenia
uzytkownika. Informacje gromadzone przez EA i podmioty powigzane z EA
obejmujg informacje techniczne i powigzane dotyczace komputera (lub
urzadzenia) uzytkownika oraz systemu operacyjnego (w tym adresu IP i
numeru identyfikacyjnego urzadzenia), a takze informacje o korzystaniu z
Oprogramowania (w tym, miedzy innymi, o jego pomyslnym zainstalowaniu
i/lub usunieciu), dane dotyczace rozgrywki i statystyki dotyczace
wykorzystania, informacje o interakcji z systemem oraz informacje o
urzadzeniach peryferyjnych. Jesli uzytkownik korzysta z gry poza siecig, dane
te bedg przesytane do EA i jej podmiotdow powigzanych, gdy uzytkownik
rozpocznie korzystanie z funkcji i/lub ustug sieciowych. EA i jej podmioty
powigzane mogg wykorzystywac te informacje do doskonalenia produktow i
ustug, Swiadczenia ustug na rzecz uzytkownika oraz do celéw komunikacji z
uzytkownikiem (w tym w celach marketingowych), utatwiania aktualizacji
oprogramowania, dynamicznego dostarczania tresci, $wiadczenia pomocy
technicznej dotyczacej oprogramowania, a takze do rozwigzywania
problemoéw zwigzanych z btedami lub zwigkszania zadowolenia uzytkownika z
naszych produktéw w inny sposéb. JESLI UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY
NA GROMADZENIE I WYKORZYSTANIE TYCH INFORMACII, NIE POWINIEN
INSTALOWAC OPROGRAMOWANIA ANI Z NIEGO KORZYSTAC.

Te i wszelkie inne dane dostarczone EA i/lub gromadzone przez EA w zwigzku
z zainstalowaniem i uzytkowaniem Oprogramowania przez uzytkownika sg
gromadzone, wykorzystywane, przechowywane i przesytane przez EA, 209
Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA 94065 zgodnie z Zasadami
ochrony danych osobowych i korzystania z plikow cookie EA zamieszczonymi
na stronie www.ea.com/pl. W przypadku sprzecznosci miedzy
postanowieniami niniejszej sekcji a Zasadami ochrony danych osobowych i



korzystania z plikdbw cookie obowigzujacymi w EA, Zasady ochrony danych
osobowych i korzystania z plikdw cookie bedg mie¢ moc rozstrzygajaca.

3. Zgoda na publiczne przedstawienie danych. Jezeli uzytkownik korzysta
z ustug sieciowych, takich jak rozgrywki sieciowe badz pobieranie lub
przesytanie zawartosci, EA oraz jej podmioty powigzane mogg gromadzic,
wykorzystywaé, przechowywac, przesyta¢ i podawac do wiadomosci
publicznej dane statystyczne dotyczace rozgrywki (w tym wyniki, rankingi
oraz osiggniecia), lub identyfikowac tresci stworzone i udostepnione przez
uzytkownika innym graczom. Informacje pozwalajgce na identyfikacje
uzytkownika sg gromadzone, wykorzystywane, przechowywane i przesytane
zgodnie z Zasadami ochrony danych osobowych i korzystania z plikéw
cookie EA, dostepnymi na stronie www.ea.com/pl.

4. Wygasniecie Licencji. Niniejsza Licencja obowigzuje az do momentu jej
wygasniecia. W razie niespetnienia ktdregokolwiek z warunkdw i
postanowien Licencji, prawa uzytkownika z niej wynikajgce wygasng
natychmiast, automatycznie i bez powiadomienia ze strony EA. Po
wygasnieciu Licencji nalezy natychmiast zaprzesta¢ uzytkowania
Oprogramowania, a nastepnie zniszczy¢ wszystkie jego kopie znajdujace sie
w posiadaniu uzytkownika. Wygasniecie Licencji nie ogranicza zadnych
innych praw EA ani Srodkéw ochrony przewidzianych prawem i zasadami
stusznosci. Sekcje 4-14 niniejszej Licencji zachowujg swojg moc
obowigzujgcg po zakonczeniu obowigzywania Licencji bez wzgledu na
przyczyne.

5. Ograniczona gwarancja na nos$nik danych. OGRANICZONA
GWARANCIA NA NOSNIK DANYCH TOWARZYSZACY OPROGRAMOWANIU
ZOSTALA WEACZONA W TRESC NINIEJSZE]J UMOWY POPRZEZ ODESLANIE.
NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCIA ZAPEWNIA UZYTKOWNIKOWI,
OKRESLONE PRAWA. UZYTKOWNIKOWI MOGA TAKZE PRZYSLUGIWAC
DODATKOWE PRAWA PRZEWIDZIANE PRZEPISAMI PRAWA MIEJSCOWEGO,
KTORE ROZNIA SIE W POSZCZEGOLNYCH SYSTEMACH PRAWNYCH.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci; wylgczenie odpowiedzialnosci z
tytulu gwarancji

Cze$¢ A niniejszej sekcji 6 ma zastosowanie wytgcznie do licencjobiorcow
zamieszkatych w Unii Europejskiej. CzeS¢ B niniejszej sekcji 6 ma zastosowanie
wylacznie do licencjobiorcow zamieszkatych poza Unig Europejska.



A. Licencjobiorcy zamieszkali w Unii Europejskiej

Niniejsza sekcja okresla catkowita wzajemng odpowiedzialnos¢
finansowg uzytkownika i EA w zwigzku z:

(1) jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Licencji bez
wzgledu na okolicznosci, w jakich do tego doszto;

(2) jakimkolwiek uzytkowaniem Oprogramowania lub dotgczonej do
niego dokumentacji przez uzytkownika badz ich odsprzedazg albo
uzytkowaniem produktu badz ustugi zawierajgcych
Oprogramowanie lub dotgczonej do nich dokumentacji badz ich
odsprzedazg; oraz

(3) twierdzeniem, o$wiadczeniem lub czynem niedozwolonym badz
zaniechaniem (w tym zaniedbaniem) wynikajgcym z niniejszej
Licencji lub w zwigzku z nig.

. Zadne z postanowien niniejszej Licencji nie ogranicza ani nie wytgcza

odpowiedzialnosci uzytkownika ani EA za:

(1) Smier¢ lub obrazenia ciata poniesione w wyniku zaniedban; ani

(2) oszustwo lub wprowadzenie w btad; ani

(3) naruszenie warunkdéw zawartych w odpowiednich przepisach
obowigzujgcych ustaw o sprzedazy towardw i ochronie

konsumentéw w kraju zamieszkania uzytkownika; ani

(4) umysine niewykonanie zobowigzania lub czyn bezprawny
popetniony umysinie.

Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek wczesniejszego postanowienia
niniejszej sekcji, ani uzytkownik, ani EA w zadnych okolicznosciach nie
ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci za skutki powstate w wyniku
umowy, deliktu (w tym zaniedbania) badz restytucji, ani za naruszenie
obowigzku ustawowego lub wprowadzenie w btad albo z innych
powoddw, za:

(1) utrate dochodu;
(2) utrate zyskow z dziatalnosci gospodarczej lub kontraktow;

(3) zaktocenia w dziatalnosci gospodarczej;



(4) utrate mozliwosci korzystania ze $rodkdw finansowych lub utrate
przewidywanych oszczednosci;

(5) utrate informacji;
(6) utrate mozliwosci, wartosci badz dobrego imienia;
(7) utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych; ani

(8) jakiekolwiek posrednie lub wynikowe straty lub szkody bez wzgledu
na sposob ich powstania oraz bez wzgledu na to, czy sg one
spowodowane deliktem (w tym zaniedbaniem), naruszeniem
umowy czy tez wynikajg z innego powodu;

pod warunkiem, ze niniejsza sekcja 6 ppkt (iii) nie uniemozliwia
zgtaszania roszczen z tytutu strat i szkdd dotyczacych majatku
rzeczowego, ktdry podlega warunkom okreslonym w sekcji 6, lub innych
roszczen z tytutu bezposrednich strat finansowych, ktore nie sg
wytgczone przez zadng z wytgczonych kategorii okreslonych powyzej w
niniejszej sekcji 6 ppkt (iii).

iv. Z zastrzezeniem sekcji 6 ppkt (i) i (iii), taczna maksymalna

odpowiedzialno$¢ EA na podstawie postanowien niniejszej Licencji badz
umowy dodatkowej lub w zwigzku z nimi, wynikajgca z umowy, deliktu
(w tym zaniedbania) lub z innego powodu, w kazdych okolicznoSciach
ograniczona jest do kwoty zaptaconej przez uzytkownika za
Oprogramowanie.

B. Pozostali licencjobiorcy

Ograniczenie odpowiedzialno$ci. W NAJWYZSZYM STOPNIU
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO EA, JEJ PODMIOTY
ZALEZNE LUB POWIAZANE NIE BEDA ODPOWIEDZIALNE WOBEC
UZYTKOWNIKA ZA USZCZERBEK NA ZDROWIU, SZKODY )
MATERIALNE, UTRACONE ZYSKI, KOSZT ZASTEPCZYCH TOWAROW
LUB USLUG, UTRATE DANYCH, UTRATE WARTOSCI, PRZERWY W
PRACY, AWARIE LUB NIEPRAWIDtOWE FUNKCJONOWANIE
KOMPUTERA, BADZ JAKAKOLWIEK INNA FORME BEZPOSREDNICH
LUB POSREDNICH, SPECJALNYCH, PRZYPADKOWYCH, CZY
WYNIKOWYCH SZKOD LUB ODSZKODOWAN KARNYCH,
WYNIKAJACYCH Z JAKICHKOLWIEK METOD DZIAtANIA POWSTALYCH
W ZWIAZKU Z NINIEJSZA LICENCIA LUB OPROGRAMOWANIEM, BEZ




WZGLEDU NA TO, CZY POWSTALY WSKUTEK DELIKTU (W TYM
ZANIEDBANIA), UMOWY, ODPOWIEDZIALNOSCI SCISLE] CZY W INNY
SPOSOB, NIEZALEZNIE OD POWIADOMIENIA LUB BRAKU ,
POWIADOMIENIA EA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.
CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC EA ZA WSZELKIE SZKODY (Z
WYJATKIEM ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEWIDZIANE]
OBOWIAZUJACYM PRAWEM) NIE MOZE PRZEKROCZYC KWOTY
ZAPEACONE] PRZEZ UZYTKOWNIKA ZA OPROGRAMOWANIE.
NIEKTORE SYSTEMY PRAWNE NIE DOPUSZCZAJA
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SMIERC,
OBRAZENIA, FALSZYWE INTERPRETACIE LUB PEWNE
ZAMIERZONE BADZ WYNIKAJACE Z ZANIEDBANIA
DZIALANIA, LUB NARUSZENIA OKRESLONYCH PRAW, LUB
OGRANICZENIA STRAT PRZYPADKOWYCH BADZ
WYNIKAJACYCH Z UZYTKOWANIA, ZATEM POWYZSZE
WYJATKI I OGRANICZENIA MOGA CALKOWICIE LUB
CZESCIOWO NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA. INFORMACIJE O
PRAWACH KONSUMENTA W AUSTRALII ZNAJDUJA SIE NA
STRONIE http://help.ea.com/au/article/origin-au-returns-
and-cancellations/.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. Z WYJATKIEM
OGRANICZONEJ GWARANCII NA NOSNIKI DANYCH, O ILE MA
ZASTOSOWANIE, ORAZ W NAJPELNIEISZYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, OPROGRAMOWANIE
DOSTARCZONO UZYTKOWNIKOWTI , TAK JAK JEST”, BEZ
JAKIEJKOLWIEK GWARANCII, ZAPEWNIENIA DZIALANIA LUB INNYCH
GWARANCII, A UZYTKOWNIK KORZYSTA Z OPROGRAMOWANIA NA
WEASNE RYZYKO. CALE RYZYKO DOTYCZACE ZADOWALAJACE]
JAKOSCI T DZIALANIA SPOCZYWA NA UZYTKOWNIKU. EA I
LICENCJODAWCY EA (WSPOLNIE NAZYWANI ,EA") NIE UDZIELAJA
ZADNYCH GWARANCJII, WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH CZY
USTAWOWYCH, W TYM DOMNIEMANYCH GWARANCII
ZADOWALAJACEGO STANU, NIEPRZERWANEGO DZIAtANIA,
POKUPNOSCI, ZADOWALAJACE] JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU, NIENARUSZANIA PRAW INNYCH PODMIOTOW
ANI GWARANCII (O ILE TAKIE SA) WYNIKAJACYCH Z PROWADZENIA
DZIALALNOSCI, PRAWA ZWYCZAJOWEGO LUB PRAKTYKI
BIZNESOWE], I NINIEJSZYM JE WYKLUCZAJA. EA NIE GWARANTUJE
ZADOWOLENIA Z OPROGRAMOWANIA, SPELNIENIA WYMAGAN
UZYTKOWNIKA, NIEPRZERWANEGO I WOLNEGO OD BLEDOW
DZIAtANIA OPROGRAMOWANIA ORAZ INTEROPERACYJINOSCI LUB
KOMPATYBILNOSCI OPROGRAMOWANIA Z OPROGRAMOWANIEM
FIRM TRZECICH, BADZ POPRAWIENIA JAKICHKOLWIEK BLEDOW W




OPROGRAMOWANIU. ZADNE ZAPEWNIENIA W FORMIE USTNEJ CZY
PISEMNEJ DOSTARCZONE PRZEZ EA LUB AUTORYZOWANEGO
PRZEDSTAWICIELA FIRMY NIE SA FORMA GWARANCII. NIEKTORE
SYSTEMY PRAWNE NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB
OGRANICZENIA DOMNIEMANYCH GWARANCII BADZ
OGRANICZENIA USTAWOWYCH PRAW KONSUMENTA, W
ZWIAZKU Z CZYM POWYZSZE WYKLUCZENIA I
OGRANICZENIA MOGA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIE
DOTYCZYC UZYTKOWNIKA. INFORMACJE O PRAWACH
KONSUMENTA W AUSTRALII ZNAJDUJA SIE NA STRONIE
http://help.ea.com/au/article/origin-au-returns-and-
cancellations/.

7. ,,Ograniczenie odpowiedzialnosci” oraz ,Wylaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji” stanowig istotne warunki
niniejszej Licencji. Uzytkownik zgadza sie, Ze postanowienia niniejszej
Licencji ograniczajgce odpowiedzialnoS¢ stanowig integralng czes¢
warunkow niniejszej Licencji. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci
obowigzujg nawet wtedy, gdy przewidziane powyzej srodki prawne
dopuszczalne ograniczong gwarancjg na nosnik danych nie spetniajg swego
podstawowego celu.

8. Roztacznosc¢ postanowien i zachowanie mocy obowigzujacej. Jezeli
ktdrykolwiek z warunkéw niniejszej Licenciji jest nielegalny lub nie ma mocy
prawnej, pozostate warunki zostang zmienione, aby uzyskac efekt jak
najbardziej zblizony do pierwotnych warunkdw, i wszystkie pozostate
postanowienia Licencji pozostang w mocy.

9. Ograniczenie praw instytucji rzadowych w Stanach Zjednoczonych.
Ponizszy zapis dotyczy uzytkownikéw koncowych zatrudnionych w
instytucjach rzagdowych Stanéw Zjednoczonych. Oprogramowanie
dostarczone wraz z niniejszg Licencjg zostato wykonane kosztem witasnym,
zgodnie z zapisem w FAR, punkt 2.101, DFARS, punkt 252.227-7014(a)(1)
oraz DFARS, punkt 252.227-7015 (lub w jakimkolwiek odpowiedniku lub
pozniejszym przepisie wydanym przez agencje) i stanowi ,,przedmioty
handlowe”, ,komercyjne oprogramowanie komputerowe” i/lub
»~dokumentacje komercyjnego oprogramowania komputerowego”. Zgodnie z
DFARS, punkt 227.7202 oraz FAR, punkt 12.212 i w maksymalnym zakresie
wymaganym przez prawo federalne Standéw Zjednoczonych, minimalne
ograniczone prawa, zgodnie z FAR sekcja 52.227-19 (lub dowolnym
pozniejszym przepisie wydanym przez agencje), wszelkie wykorzystanie,
modyfikacje, reprodukcje, publikacje, pokazy, upublicznienie i
rozpowszechnianie przez rzad Standw Zjednoczonych lub dla niego bedzie



podlegac wytacznie niniejszej Licencji i bedzie zabronione, z wyjatkiem
sytuacji wyraznie dozwolonych przez Licencje.

10. Zabezpieczenie roszczen. Uzytkownik zgadza sie, ze naruszenie
postanowien niniejszej Licencji spowoduje nieodwracalng szkode dla EA,
ktorej odszkodowanie finansowe nie zdota zadoS¢uczynic¢. W takiej sytuacii
EA ma prawo wystgpi¢ o godziwe zadoscuczynienie bez wzgledu na
jakiekolwiek $rodki naprawcze wynikajgce z niniejszej Licencji lub przepisow
prawa, bez koniecznosci ustanawiania zabezpieczen, innych zobowigzan lub
dokumentowania szkdd.

11. Prawo wiasciwe. Jezeli uzytkownik mieszka w Unii Europejskiej: (i)
prawem wiasciwym dla Licencji i korzystania z Oprogramowania jest prawo
kraju zamieszkania uzytkownika; oraz (ii) uzytkownik jednoznacznie wyraza
zgode na wylgczng wiasciwos¢ sagddw w kraju zamieszkania uzytkownika do
rozpatrywania roszczen lub skarg wynikajgcych z niniejszej Licencji i/lub
uzytkowania aplikacji przez uzytkownika lub z tym zwigzanych, oraz wyraza
jednoznaczng zgode na objecie wiasciwoscig podmiotowg tych saddéw.

Jesli uzytkownik mieszka w Republice Korei: (i) do niniejszej Licencji oraz
korzystania przez uzytkownika z Oprogramowania zastosowanie ma prawo
koreanskie, z wytgczeniem jego norm kolizyjnych; oraz (ii) uzytkownik wyraza
zgode na podleganie wytacznej jurysdykcji sgddw Korei w odniesieniu do
wszelkich roszczen oraz postepowan wynikajgcych z niniejszej Licencji i/lub
korzystania przez uzytkownika z Oprogramowania (badz z nimi zwigzanych), a
ponadto wyraza jednoznaczng zgode na wiasciwos¢ podmiotowg tych sadow.

Dla pozostatych nabywcow: (i) do niniejszej Licencji i/lub korzystania przez
uzytkownika z Oprogramowania zastosowanie ma prawo stanu Kalifornia, z
wytgczeniem jego norm kolizyjnych; oraz (ii) uzytkownik wyraza
jednoznaczng zgode na podleganie wytgcznej jurysdykcji sadow federalnych
lub stanowych hrabstwa San Mateo w stanie Kalifornia w odniesieniu do
wszelkich roszczen oraz sporéw wynikajgcych z niniejszej Licencji i/lub
korzystania przez uzytkownika z Oprogramowania (badz z nimi zwigzanych), a
niepodlegajacych postanowieniom sekcji 14 ponizej dotyczacym arbitrazu, a
ponadto wyraza jednoznaczng zgode na wiasciwos¢ podmiotowg tych sadow.
Zwraca sie uwage uzytkownika, ze jego dziatania mogqg podlegac rowniez
innym prawom miejscowym, stanowym, krajowym i miedzynarodowym.
Strony wyrazajg zgode na wytgczenie stosowania postanowien Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
(Wieden, 1980) w odniesieniu do niniejszej Licencji oraz wszelkich sporéw lub
transakcji wynikajacych z niniejszej Licencji.



12. Catos¢ umowy. Ninigjsza Licencja stanowi petng treS¢ porozumienia
pomiedzy uzytkownikiem a EA w odniesieniu do Oprogramowania i
zastepuje wszelkie wczesniejsze lub obecne porozumienia w tej kwestii.
Zadna poprawka ani zmiana niniejszej Licencji nie bedzie wigzaca, o ile nie
zostanie sporzgdzona na piSmie i podpisana przez EA. Nieskorzystanie lub
opoznione skorzystanie przez ktdrgkolwiek ze stron z praw wynikajgcych z
niniejszej Licencji nie oznacza zrzeczenia sie tych praw, a jednorazowe badz
czesSciowe skorzystanie z jakiegokolwiek prawa nie wytgcza mozliwosci
korzystania z innych praw wynikajacych z niniejszej Licencji w przysztosci.
W przypadku sprzecznosci miedzy warunkami tej Licencji a majgcymi
zastosowanie warunkami zakupu lub innymi postanowieniami, wigzace sg
postanowienia niniejszej Licencji.

13. Rozstrzyganie sporow w przypadku os6b mieszkajacych w Unii
Europejskiej. Wiekszo$¢ problemdw uzytkownik moze rozwigzac szybko i w
satysfakcjonujgcy sposob przez zalogowanie sie do interfejsu wsparcia klienta,
przy uzyciu swojego konta, pod adresem http://help.ea.com/pl. W mato
prawdopodobnej sytuacji, kiedy EA nie bedzie mogta rozwigzac¢ problemu w
sposob satysfakcjonujgcy dla uzytkownika (lub jesli EA nie moze rozwigzac
problemu powstatego w zwigzku z uzytkownikiem mimo prob zatatwienia
sprawy w sposob nieformalny), uzytkownik lub EA moze skierowac te sprawe
na droge alternatywnego rozstrzygania sporow (np. postepowanie
pojednawcze lub arbitraz), uzyskawszy uprzednio pisemng zgode drugiej
strony.

14. Rozstrzyganie sporow w wigzacym postepowaniu arbitrazowym.

Niniejsza sekcja 14 ma zastosowanie do wszystkich nabywcdw z wyjatkiem
0sOb zamieszkatych w Unii Europejskiej. Celem niniejszej sekcji jest
ustanowienie szybkiej i sprawnej metody rozwigzywania ewentualnie
wyniktych sporéw pomiedzy uzytkownikiem a EA. Jak stwierdzono w sekgji
14 lit. ) ponizej, jezeli nie uda nam sie rozwigza¢ sporow w sposdb
nieformalny i w wyniku postepowania arbitrazowego uzytkownikowi zostanie
przyznana kwota wyzsza niz okreSlona w ostatniej pisemnej propozycji
zaspokojenia ztozonej przez EA (jezeli dotyczy), EA wyptaci uzytkownikowi
150% jego odszkodowania przyznanego w postepowaniu arbitrazowym, do
kwoty 5000 dolarow amerykanskich ponad to odszkodowanie.

NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC TE CZESC. DOTYCZY ONA PRAW
UZYTKOWNIKA.

Wiekszo$¢ problemoéw uzytkownicy mogg rozwigzac szybko i w satysfakcjonujacy
sposOb przez zalogowanie sie przy uzyciu swojego konta do interfejsu obstugi
klienta EA pod adresem http://help.ea.com/pl. W mato prawdopodobnej sytuaciji,
kiedy EA nie bedzie mogta rozwigza¢ problemu w sposdb satysfakcjonujacy dla



uzytkownika (lub jesli EA nie moze rozwigzac problemu powstatego w zwigzku z
uzytkownikiem mimo préb zatatwienia sprawy w sposéb nieformalny),
uzytkownik i EA zgadzajg sie uznac za wigzgce opisane ponizej postepowanie
majgce na celu rozstrzygniecie wszelkich sporéw miedzy nimi. Ponizszy zapis
dotyczy wszystkich konsumentow w maksymalnym zakresie
dopuszczanym przez prawo, ale jednoznacznie wylacza mieszkancow
Quebecu, Rosji, Szwajcarii, Republiki Korei i panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Akceptujgc warunki niniejszej Licencji uzytkownik i
EA jednoznacznie zrzekajq sie prawa do procesu przed tawa
przysiegtych lub uczestnictwa w sprawie z powodztwa grupowego. W
zamierzeniu postanowienia niniejszej umowy maja by¢ interpretowane
szeroko. Arbiter, a nie sad rejonowy, krajowy lub federalny posiada wytaczng
wihasciwos¢ do rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy EA a uzytkownikiem, w
tym sporéw dotyczacych interpretacji, zakresu, skutecznosci lub sformutowan
niniejszej klauzuli arbitrazowej, w tym, lecz nie wytgcznie roszczen dotyczacych
bezskutecznosci catosci lub czesci postanowien klauzuli arbitrazowej. Niniejsza
sekcja dotyczy wszelkich sporow miedzy uzytkownikiem a EA (,spory”), w tym,
lecz nie wylgcznie:

(a) roszczen wynikajgcych z jakiegokolwiek aspektu relacji miedzy
uzytkownikiem a EA lub z nim zwigzanych, bez wzgledu na to, czy
wynika to z umowy, deliktu, przepiséw, oszustwa, wprowadzenia w
bfad lub wszelkich innych koncepcji prawnych;

(b) roszczen wyniktych przed zawarciem niniejszej Umowy lub wszelkich
wczesniejszych umow (w tym, miedzy innymi, roszczen zwigzanych z
reklama);

(c) roszczen bedacych przedmiotem ewentualnego postepowania z
powodztwa grupowego, w ktorym uzytkownik nie jest cztonkiem
Ooznaczonej grupy; oraz

(d) roszczen mogacych wynikngé po wygasnieciu niniejszej Umowy.

Jedyne spory, ktdrych nie obejmujg zapisy tej sekcji to:

1) roszczenie majgce na celu egzekucje lub ochrone, badz dotyczace
waznosci jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej uzytkownika lub
EA (lub licencjodawcow EA);

2) roszczenia zwigzane z zarzutami kradziezy, piractwa lub
nieuprawnionego korzystania z wtasnosci intelektualnej;

3) jezeli uzytkownik zamieszkuje w Australii, roszczenia zwigzane z
egzekwowaniem ustawowych praw konsumenta przewidzianych
australijskimi przepisami konsumenckimi;

4) ponadto zadne z postanowien Umowy nie uniemozliwia ktérejkolwiek
ze stron wszczecia postepowania sgdowego z powodu drobnych
roszczen.



Odniesienia do ,EA”, ,uzytkownika”, oraz ,nas” obejmujg odpowiednio nasze
podmioty zalezne, powigzane, przedstawicieli, pracownikdw, poprzednikéw
prawnych, nastepcdw oraz cesjonariuszy, a takze wszystkich uprawnionych i
nieuprawnionych uzytkownikéw lub beneficjentéw ustug badz oprogramowania
na podstawie niniejszej lub wczesniejszej umowy miedzy nami. Niniejsza klauzula
arbitrazowa stanowi potwierdzenie transakcji w handlu miedzystanowym, a
zatem wyktadnie i egzekucje jej postanowien reguluje federalna ustawa
arbitrazowa. Niniejsza klauzula arbitrazowa pozostaje w mocy takze po
wygasnieciu niniejszej umowy uzytkownika.

A. Nieformalne negocjacje/Zawiadomienie o sporze. Uzytkownik i EA
zgadzajg sie, ze najpierw podejma prébe nieformalnych negocjacji w sprawie
rozstrzygniecia kazdego sporu przez okres co najmniej 30 dni, zanim skierujg
sprawe do arbitrazu. Takie nieformalne negocjacje rozpoczynajg sie po
otrzymaniu pisemnego zawiadomienia jednej osoby przez drugg osobe
(,zawiadomienie o sporze). Zawiadomienia o sporze muszg: a) zawierac imie i
nazwisko lub petng nazwe oraz informacje kontaktowe strony skarzacej; b)
opisywac charakter i podstawe roszczenia lub sporu; oraz c) okresla¢ konkretne
Zadane zado$¢uczynienie (,Zadanie”). EA przesle Zawiadomienie o sporze na
adres rozliczeniowy uzytkownika (jesli uzytkownik podat go EA) lub na adres
poczty elektronicznej podany EA przez uzytkownika. Uzytkownik przesle
Zawiadomienie o sporze na adres: Electronic Arts Inc., 209 Redwood Shores
Parkway, Redwood City CA 94065, Stany Zjednoczone, ATTENTION: Legal
Department (do dziatu prawnego).

B. Wigzace postepowanie arbitrazowe. Jesli uzytkownik i EA nie bedg w
stanie rozstrzygna¢ sporu w drodze nieformalnych negocjacji w terminie 30 dni
od otrzymania Zawiadomienia o sporze, zaréwno uzytkownik, jak i EA moga
zdecydowac sie na ostateczne i wytgczne rozstrzygniecie sporu na drodze
Wigzgacego postepowania arbitrazowego. Kazda decyzja jednej strony o
rozsadzeniu sporu w postgpowaniu arbitrazowym jest ostateczna i wigzaca dla
drugiej strony. U2YTKOWI,\JIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE W
WYNIKU POSTANOWIEN NINIEJSZEJ SEKCJI UZYTKOWNIK I EA
REZYGNUJA Z PRAWA DO WNIESIENIA SKARGI DO SADU I PROCESU
PRZED LtAWA PRZYSIEGLYCH. Przebieg postepowania arbitrazowego
reguluje Regulamin arbitrazu handlowego Amerykanskiego Stowarzyszenia
Arbitrazowego (,AAA") oraz, w stosownym zakresie, Dodatkowe procedury AAA
stosowane w sporach konsumenckich (,,Regulamin AAA dotyczacy
konsumentow"). Oba regulaminy dostepne sg w serwisie WWW AAA pod
adresem www.adr.org. Optaty arbitrazowe ponoszone przez uzytkownika oraz
jego udziat w wynagrodzeniu arbitra reguluje regulamin AAA. W stosownych
przypadkach sg one ograniczone przez Regulamin AAA dotyczacy konsumentdw.
Jesli arbiter uzna takie koszty za nadmierne lub jesli uzytkownik przesle do EA
zawiadomienie na podany powyzej adres, na ktory wysyta sie Zawiadomienie o




sporze, informujac, ze nie jest w stanie wnies¢ optat wymaganych do rozpoczecia
postepowania arbitrazowego, wtedy EA bezzwtocznie uisci wszystkie optaty
arbitrazowe i pokryje wszelkie stosowne wydatki. Postepowanie arbitrazowe
moze by¢ prowadzone osobiscie, przez ztozenie dokumentdw, telefonicznie lub za
posrednictwem internetu. Arbiter wyda postanowienie na piSmie oraz przedstawi
uzasadnienie, jesli jedna ze stron ztozy taki wniosek. Arbiter musi stosowac sie
do obowigzujgcego prawa. W przeciwnym wypadku kazde jego orzeczenie mozna
zaskarzyc¢. Uzytkownik i EA mogg wnieS¢ sprawe do sadu w celu wymuszenia
arbitrazu, zawieszenia postepowania w oczekiwaniu na arbitraz, badz
potwierdzenia, zmiany, uniewaznienia lub wydania orzeczenia w sprawie decyzji
wydanej przez arbitra.

C. Ograniczenia. Uzytkownik oraz EA zgadzajg sie, ze arbitraz ograniczac
sie bedzie do sporu miedzy EA a uzytkownikiem, bez wzgledu na to, czy zagdane
zadosScuczynienie ma forme pieniezng czy nakazu zabezpieczenia roszczen, a
ewentualne zadoScuczynienie przyznane w drodze arbitrazu bedzie dotyczy¢
uzytkownika indywidualnie. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo:
a) zadnego postepowania arbitrazowego nie taczy sie z innym; b) sporu
poddanego pod arbitraz nie rozstrzyga sie na zasadzie powddztwa grupowego;
oraz c) nie ma takiego prawa lub upowaznienia, ktére umozliwiatoby wniesienie
sporu z rzekomego mandatu do reprezentowania spoteczenstwa lub
jakichkolwiek innych oséb. UZYTKOWNIK I EA ZGADZAJA SIE, ZE KAZDA
STRONA MOZE ZGLOSIC ROSZCZENIA WOBEC DRUGIE] STRONY
JEDYNIE W SWOIM WEASNYM IMIENIU, A NIE JAKO POWOD LUB
CZLONEK GRUPY W EWENTUALNYM POSTEPOWANIU Z POWODZTWA
ZBIOROWEGO LUB Z MANDATEM PRZEDSTAWICIELSKIM. Ponadto, o ile
uzytkownik i EA nie uzgodnig wspdlnie inaczej, arbiter nie moze tgczy¢ roszczen
wiecej niz jednej osoby oraz nie moze w inny sposdb przewodniczy¢ zadnej
formie postepowania z powodztwa zbiorowego lub z mandatem
przedstawicielskim. Jesli to konkretne postanowienie okaze sie nieskuteczne,
wtedy catos¢ klauzuli arbitrazowej zostanie uznana za niewazna.

D. Wiasciwos¢ miejscowa. Jesli uzytkownik jest mieszkarncem Stanow
Zjednoczonych, postepowanie arbitrazowe bedzie odbywac sie w racjonalnym
miejscu dogodnym dla uzytkownika. W przypadku osob mieszkajgcych poza
Stanami Zjednoczonymi postepowanie arbitrazowe wszczyna sie w hrabstwie San
Mateo w stanie Kalifornia w Stanach Zjednoczonych Ameryki, a uzytkownik i EA
zgadzajg sie poddad sie wiasciwosci tego sadu w celu wymuszenia arbitrazu,
zawieszenia postepowania w oczekiwaniu na arbitraz, badz potwierdzenia,
zmiany, uniewaznienia lub wydania orzeczenia w sprawie decyzji wydanej przez
arbitra.

E. Zwrot kosztow i honoraria prawnika. Jesli w sprawie z roszczenia
wniesionego przeciwko EA arbiter wyda orzeczenie na korzys¢ uzytkownika ze



wzgleddw merytorycznych i przyzna mu odszkodowanie o wartosci pienieznej
wiekszej niz okreslona w ostatniej pisemnej propozycji zaspokojenia ztozonej
przed wniesieniem pisemnych wnioskow do arbitra, w takim przypadku EA:

(a) wypfaci uzytkownikowi 150% kwoty odszkodowania przyznanego w
postepowaniu arbitrazowym, do kwoty 5000 dolaréw
amerykanskich ponad to odszkodowanie; oraz

(b) zwrdci wszystkie koszty sporzadzenia wniosku, koszty
administracyjne oraz optaty na rzecz arbitra poniesione przez
uzytkownika na rzecz AAA. Kazda ze stron ponosi koszty zwigzane z
honorariami swego pethomocnika i powigzane wydatki (w tym
optaty i koszty zwigzane z powotaniem biegtych), lecz arbiter jest
uprawniony do orzeczenia zwrotu honorariow i wydatkéw
petnomocnika, jezeli tak stanowig obowigzujgce przepisy prawa.
Firma EA zrzeka sie moggacego jej przystugiwaé prawa do ubiegania
sie 0 zwrot honorariéw i wydatkéw petnomocnika w zwigzku z
postepowaniem arbitrazowym pomiedzy uzytkownikiem a EA.

F. Ograniczenie uprawnien arbitra. Arbiter moze wydac orzeczenie
deklaratoryjne lub orzec zabezpieczenie roszczen jedynie na rzecz pojedynczej
strony starajgcej sie o zadosc¢uczynienie i jedynie w zakresie koniecznym do
zadosScuczynienia uzasadnionego konkretnym roszczeniem tej strony.

G. Zmiany w Umowie. EA nie bedzie wprowadzac istotnych zmian do

niniejszej klauzuli arbitrazowej w odniesieniu do posiadaczy kont, bez ich
wyraznej zgody na takie zmiany.
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