LICENCA DE USUARIO DE PRODUTO DE MULTIMIDIA

LEIA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO (A "LICENGA") ENTRE VOCE (O "USUARIO") E A BIGBEN INTERACTIVE SA ("BIGBEN
INTERACTIVE") ANTES DE BAIXAR E UTILIZAR O JOGO EM QUALQUER UMA DE SUAS FORMAS, INCLUINDO SOFTWARE,
DOCUMENTACAO, QUALQUER OUTRA MIDIA DIGITAL E QUAISQUER OUTROS ELEMENTOS RELACIONADOS AO JOGO (REFERIDOS
COLETIVAMENTE COMO "PRODUTO DE MULTIMiIDIA").

MARCAR A OPGAO "EU ACEITO" (COM UM CLIQUE) E INICIAR O DOWNLOAD E/OU USO DO PRODUTO DE MULTIMIDIA
EM QUALQUER FORMA CONSTITUI A ACEITAGAO DA LICENGA PELO USUARIO. SE O USUARIO RECUSAR OS TERMOS DA
LICENCA, ELE NAO PODERA BAIXAR E/OU USAR O PRODUTO DE MULTIMIDIA DE FORMA ALGUMA.

AS CLAUSULAS ESTIPULADAS POR ESTA LICENCA ESTAO SUJEITAS A DISPOSICOES OBRIGATORIAS DA LEI APLICAVEL, O QUE
PODE CONCEDER DIREITOS ESPECIFICOS AO USUARIO.

1. A licenca

A Bigben Interactive concede ao usuario uma licenga ndo exclusiva e intransferivel para uso do produto
de multimidia, permitindo que ele baixe e utilize o produto de multimidia pela duracdo do periodo de
protecdo juridica de direitos autorais, no mundo inteiro, para uso estritamente particular e de acordo
com os termos neste documento. O produto de multimidia ndo é vendido ao usuario de modo algum.

2. Propriedade do produto de multimidia

A licenca ndo concede nenhum direito ou propriedade sobre o produto de multimidia, que permanece
sendo propriedade exclusiva da Bigben Interactive. Portanto, ndo ha transferéncia dos direitos de
propriedade intelectual do produto de multimidia ao usuario de modo algum.

O usuario reconhece que todos os direitos relacionados ao produto de multimidia e seus elementos
(incluindo titulos, cddigos de computador, temas, personagens, nomes de personagens, enredos,
histdrias, lugares, conceitos, imagens, fotografias, animagdes, videos, musicas e textos inclusos no
produto de multimidia), incluindo possiveis direitos de marca comercial, patentes, designs, modelos,
direitos sui generis sobre bancos de dados, direitos autorais, conhecimentos, segredos comerciais e
todas as solicitacdes relacionadas, sdo propriedade exclusiva da Bigben Interactive (ou de seus
licenciados), sendo protegidos pela legislagdo francesa e por outras leis, tratados e acordos
internacionais relativos a propriedade intelectual e industrial.

3. Utilizacdo do produto de multimidia

O usuario esta autorizado a usar o produto de multimidia de acordo com as instrucdes fornecidas com o
produto. A licenca é concedida apenas para uso estritamente pessoal e ndo comercial.

As seguintes agOes sdo expressamente proibidas, estando sujeitas a disposicGes obrigatérias da lei
aplicavel (em especial, ao artigo L. 122-6-1 do Cddigo de Propriedade Intelectual francés) e/ou sujeitas
a autorizagdo da Bigben Interactive (ou seus licenciados):

1 Fazer cépias do produto de multimidia, especialmente do software contido nele (com excecdo de
copias de salvamento, quando necessario para a manutengao de uso do software);

2 Explorar comercialmente o produto de multimidia ou qualquer um de seus elementos
constituintes, sob qualquer forma (venda, transferéncia, aluguel, licenciamento, empréstimo,
etc.);

3 Usar o produto de multimidia de forma que contrarie a decéncia publica ou as leis vigentes;

4  Modificar o produto de multimidia ou qualquer um de seus elementos constituintes, ou criar
qualquer outra obra derivada;

5 Modificar, burlar ou remover as medidas de protecdo técnica do produto de multimidia e de seus
elementos constituintes e os sistemas relacionados de gerenciamento de direitos digitais;

6 Corrigir possiveis erros, anomalias e bugs do software do produto de multimidia por conta prépria
ou com a ajuda de terceiros escolhidos pelo usuario;



7 Compartilhar ou transmitir o produto de multimidia ou qualquer um de seus elementos
constituintes de alguma forma, inclusive por redes de comunicagdes eletronicas (incluindo, mas
nao limitando-se a transmissdes por telefone, Internet, decodificador de sinais e “smart TVs");

8 Descompilar, efetuar engenharia reversa ou desmontar o produto de multimidia, mesmo por
guestdes de interoperabilidade.

O usuario ndo pode transferir, vender, revender, sublicenciar, alugar ou disponibilizar de forma alguma
o produto de multimidia adquirido (incluindo por download em redes de comunicacdes eletrénicas) ou
qualguer um de seus elementos constituintes (incluindo o cddigo de ativacdo do produto de multimidia,
quando aplicavel).

4. Atualizacdes

A Bigben Interactive ndo é obrigada a oferecer ao usuario atualizagdes, melhorias ou novas versoes
(doravante, "atualizagoes") do software do produto de multimidia. Contudo, caso a Bigben Interactive
decida oferecer uma atualizacdo, o usuario devera ter consigo uma licenga valida da versao anterior para
poder utilizar a atualizagdo, que sera oferecida de acordo com os termos desta licenga. O usuario também
reconhece que a Bigben Interactive se reserva o direito de interromper ou reduzir o suporte a versdes
antigas, de forma gradual ou ndo. Assim, o usuario concorda em baixar e utilizar quaisquer atualizagdes
fornecidas para desfrutar completamente das garantias feitas pela Bigben Interactive.

5. Vigéncia e cessacio da licenca

A licenca entra em vigor assim que o produto de multimidia for utilizado pela primeira vez.

Ela pode ser cancelada de forma automatica e legal pela Bigben Interactive, sem notificacdo, se o usuario
cometer uma violagao grave de quaisquer obrigagdes da licenga ou uma violagao de quaisquer obrigagdes
essenciais dos termos e condigdes da licenca. A licenga sera cancelada de forma automatica e legal pelo
usuario se o proprio usuario destruir e/ou desinstalar o produto de multimidia e todos os seus elementos
constituintes.

6. Garantias

6.1 Garantia comercial A Bigben Interactive utilizou toda a sua competéncia em entretenimento
interativo para garantir que este produto de multimidia ofereca ao usuario satisfagdo total e muitas horas
de entretenimento.

No entanto, se o produto de multimidia, sob condicGes de utilizacdo normais, apresentar defeitos ou nao
estiver em conformidade com as caracteristicas técnicas e funcionais descritas em suas instrugées em
um periodo de noventa (90) dias a partir da data da compra, a Bigben Interactive concorda em substituir
o produto de multimidia gratuitamente caso ele esteja disponivel (ou, caso ndo esteja, em oferecer
reembolso total do valor da compra), de acordo com os termos e condiges abaixo.

Para que a copia defeituosa do produto de multimidia seja substituida (ou reembolsada, se for o caso),
0 usuario deve:

1) Entrar em contato com o suporte técnico da Bigben Interactive. Apds descrever de forma breve o
problema do produto de multimidia, a Bigben Interactive confirmara se o produto apresenta defeitos.

2) Caso haja a confirmacdo da Bigben Interactive, ela permitird que o usuario baixe uma cépia nova do
produto de multimidia sem nenhum custo adicional (ou, se for o caso, a Bigben Interactive enviara uma
nova cépia fisica do produto de multimidia ou reembolsard seu preco de compra tdo logo quanto
possivel).

A Bigben Interactive se reserva o direito de excluir o codigo de ativacdo associado ao produto de
multimidia caso o codigo seja devolvido pelo usuario conforme os termos acima.

6.2 Garantias legais Independentemente da garantia comercial supracitada, lembra-se o usuario de
que o vendedor do produto de multimidia permanece sujeito as garantias legais aplicaveis e,



especialmente para usudrios que residem em territorio francés, pela ndao conformidade dos produtos
com o contrato e defeitos latentes sob os termos do artigo L. 211-4 em diante do Cédigo do Consumidor
francés, e dos artigos 1641 a 1649 do Cdodigo Civil francés, respectivamente. Ha mais detalhes dessas
garantias no Apéndice 1.

7. Garantia limitada

O PRODUTO DE MULTIMIDIA E OFERECIDO TAL COMO SE APRESENTA E SEM OUTRAS GARANTIAS EXCETO AQUELAS
DEFINIDAS NA CLAUSULA 6 DESTA LICENGA. Em especial, a Bigben Interactive ndo garante uma operacgao
continua e livre de erros do produto de multimidia ou corregdes de erros.

O usuario reconhece expressamente que qualquer utilizacdo do produto de multimidia que ndo esteja
em conformidade com suas instrucdes de uso e especificagdes minimas recomendadas da versao mais
recente disponivel serd por sua propria conta e risco. Desse modo, se o defeito ou ndo conformidade
encontrados pelo usuario resultarem de utilizagdo imprdpria ou de um caso de forga maior, nenhuma
das garantias definidas na clausula 6 desta licenca serdo de responsabilidade da Bigben Interactive.

Dentro dos limites impostos pela lei aplicavel, a Bigben Interactive exclui, assim, quaisquer garantias
relacionadas ao valor de mercado do produto de multimidia, a satisfacdo do usuario, a sua adequacdo a
uma finalidade especifica ou a ndo violagbes.

8. Responsabilidade

A Bigben Interactive ndo podera ser considerada responsavel, sob nenhuma circunstancia, por quaisquer
danos indiretos, acidentais, especiais, incidentais ou de outra natureza causados (1) pela utilizacdo ou
inabilidade de utilizacdo do produto de multimidia, (2) pelo uso imprdprio ou pela operacdo inadequada
do produto de multimidia ou de uma versdo mais antiga ndo suportada, (3) pela perda ou alteragao de
quaisquer dados ou informacGes, e/ou (4) pela perda de quaisquer lucros ou negdcios resultantes da
posse ou utilizacdo do produto de multimidia, mesmo se a Bigben Interactive tiver sido notificada da
possibilidade de tais danos.

Em especial, a Bigben Interactive recusa toda a responsabilidade relacionada a utilizagdo do produto de
multimidia de forma que ignore as precaucoes explicitadas nas instrucées de uso.

O usuario assume todos os custos de correcdo e/ou reparo do produto de multimidia, bem como todos
os riscos relacionados a erros, a perda ou alteracdo de dados, a perda de lucros ou informacoes
comerciais ou a quaisquer outras perdas resultantes da posse ou utilizacdo do produto de multimidia.

Em qualquer evento, os encargos da Bigben Interactive ndo podem exceder o pregco de compra do
produto de multimidia.

9. Conteudo gerado pelo usuario

O produto de multimidia permite que o usuario crie conteldo e o compartilhe com terceiros. Por esse
motivo, o usuario concorda em respeitar todas as leis e normas aplicaveis.

Em especial, o usuario concorda que, de forma geral ou parcial, o conteido gerado ndo podera:

- Violar quaisquer leis ou normas aplicaveis;

- Encorajar ou glorificar a violéncia. Em especial, o conteddo ndo devera retratar cenas gratuitas
de violéncia, tortura ou mutilacdo;

- Retratar conteludo sexual, explicito ou ndo, ou conteudo criado para provocar excitacdo sexual.
O conteldo ndo devera retratar, encorajar ou glorificar violéncia, sofrimento ou humilhagdo em
contexto sexual. O conteido também nédo devera retratar, sob nenhuma circunstancia, menores
de idade em contexto sexualizado;

- Retratar menores de idade em contexto violento ou abusivo;

- Encorajar ou glorificar, explicita ou implicitamente, o uso de drogas, alcool ou tabaco;

- Encorajar, tolerar ou promover esteredtipos raciais, étnicos, religiosos, nacionais ou de género,
ou esteredtipos relacionados a atributos fisicos ou a deficiéncias fisicas ou mentais.



- Encorajar, tolerar ou promover a intolerancia, a discriminagcdo ou o preconceito contra pessoas
por causa de raca, grupo étnico, nacionalidade, género, deficiéncias, atributos fisicos, religido,
idade ou orientacdo sexual;

- Fazer uso desrespeitoso ou negativo de simbolos, crencgas, textos ou lugares de culto religiosos;

- Ofender uma pessoa ou entidade. O conteldo ndo deverd incluir insultos, obscenidades,
vulgaridades, assédio ou quaisquer outros tipos de ataque contra uma pessoa ou entidade. O
conteudo ndo devera violar os direitos de nenhuma pessoa, especialmente o direito a
privacidade;

- Incluir informacgoes falsas, enganosas ou difamatorias;

- Promover terceiros;

- Incluir conteddo difamatério ou depreciativo contra a Bigben Interactive, ou conteldo criado
para prejudicar sua reputacao ou credibilidade;

- Sugerir que o conteldo é aprovado ou apoiado pela Bigben Interactive.

A Bigben Interactive se reserva o direito de remover todo o conteldo gerado pelo usuario que ndo
respeitar as regras acima.

10. Lei aplicavel e jurisdicdo

Esta licenca esta sujeita a lei francesa, excluindo-se quaisquer casos de conflito de leis. No caso de
qualquer contestacdo relacionada a criacdo, interpretacdo, execucdo ou cessacdo da licenga, tribunais
franceses competentes subordinados a lei francesa terdo jurisdicdo exclusiva, mesmo em caso de
urgéncia ou multiplos réus.



Apéndice 1: Garantias legais

Artigo L. 211-4 do Cddigo do Consumidor francés: "O vendedor é obrigado a entregar um produto em
conformidade com o contrato, e é considerado responsavel por quaisquer ndo conformidades que hajam na
entrega. O vendedor também sera responsabilizado por quaisquer ndo conformidades com a embalagem ou
as instrucdes de montagem, ou pela instalagdo, caso o vendedor tenha assumido sua responsabilidade ou caso
a instalacdo tenha sido feita sob a responsabilidade do vendedor".

Artigo L. 211-5 do Cddigo do Consumidor francés: "Para estar em conformidade com o contrato, o produto
deve: 1. Estar adequado ao propdsito normalmente associado a tal produto, e, caso se aplique:

- corresponder a descricdo fornecida pelo vendedor e ter os atributos que o vendedor apresentou ao comprador
na forma de uma amostra ou modelo;

- ter os atributos que um comprador esperaria logicamente que o produto tivesse, considerando as declaracoes
publicas feitas pelo vendedor, pelo fabricante ou por um representante, incluindo antncios e rétulos. 2. Ou ter
os atributos definidos por comum acordo entre as partes, ou ser adequado para quaisquer exigéncias especiais
do comprador que tenham sido explicitadas ao vendedor, e com as quais o vendedor tenha concordado".

Artigo L. 211-8 do Cddigo do Consumidor francés: "O comprador tem o direito de exigir que o produto esteja
em conformidade com o contrato. Contudo, o comprador ndo podera contestar essa conformidade citando um
defeito do qual o comprador estivesse ciente, ou do qual nao havia como o comprador nao estar ciente quando
o contrato foi firmado. O mesmo se aplica quando o defeito tiver se originado de materiais que o proprio
comprador forneceu".

Artigo L. 211-9 do Cédigo do Consumidor francés: "Em caso de ndo conformidade, o comprador devera
escolher entre o conserto ou a substituicdo do produto. Contudo, o vendedor pode optar por ndo prosseguir
de acordo com a escolha do comprador se ela der margem a um custo claramente desproporcional se
comparado a outra opcdo, e dado o valor do produto ou a gravidade do defeito. Desse modo, o vendedor sera
obrigado a prosseguir com a opgao que ndo foi escolhida pelo comprador, a menos que ela seja
comprovadamente impossivel".

Artigo L. 211-10 do Cddigo do Consumidor francés: "Caso ndo seja possivel nem o reparo, nem a substituicdo
do produto, o comprador devera devolver o produto e obter um reembolso do preco ou manter o produto e
obter um reembolso de parte do prego. O comprador tera a mesma opcdo: 1. Se a solucdo requisitada, proposta
ou acordada no termos do artigo L. 211-9 ndo puder ser implementada dentro de um més a partir da
reivindicacgdo do comprador; 2. Ou se essa solugdo ndo puder ser implementada sem que haja grandes
inconveniéncias para o comprador, dada a natureza do produto e a intencdao de uso do comprador. Entretanto,
a venda ndo devera ser cancelada se a ndo conformidade for pequena".

Artigo L. 211-11 do Cddigo do Consumidor francés: "As disposigbes dos artigos L. 211-9 e L. 211-10 deveréo
ser aplicadas sem custo para o comprador. Essas mesmas disposigdes ndo devem impedir o ressarcimento de
prejuizos".

Artigo L. 211-12 do Cédigo do Consumidor francés: "Acoes resultantes de ndo conformidade expiram dois anos
apos a entrega do produto”.

Artigo 1641 do Cédigo Civil francés: "O vendedor é obrigado a dar uma garantia contra defeitos ocultos no
item vendido que o tornam inadequado para o uso previsto, ou que prejudicam tanto seu uso que o comprador
nao o teria comprado, ou pelo qual o comprador teria pago um preco menor se soubesse dos defeitos".

Artigo 1643: "O vendedor é responsavel por falhas ocultas mesmo sem saber sobre elas, a menos que o
vendedor tenha estipulado que ndo ofereceria nenhuma garantia".

Artigo 1644 do Cddigo Civil francés: "Conforme os artigos 1641 e 1643, o comprador tem a opgdo de devolver
o item e receber o valor da compra de volta, ou manter o item e receber parte do valor da compra de volta".



Artigo 1648, linha 1: "Uma acgdo resultante de vicios redibitérios deve ser apresentada pelo comprador dentro
de dois anos a partir da descoberta do defeito".



