AVISO IMPORTANTE PARA OS RESIDENTES DA UNIAO EUROPEIA:
DESGCA O TEXTO PARA VER O CONTRATO DE LICENCA PARA USUARIO
FINAL DO THE SIMS 4 APLICAVEL A VOCE.

ELECTRONIC ARTS )
CONTRATO DE LICENCA DE SOFTWARE PARA USUARIO FINAL
THE SIMS 4

O presente Contrato de Licenca para Usuario Final (“Licenga”) € um contrato entre
vocé e a Electronic Arts Inc., suas subsidiarias e afiliadas (“EA”). Esta Licenga
rege o seu uso desse software e de todos os documentos relacionados a ele,
assim como atualizacbes e melhorias que substituam ou complementem o
software em qualquer aspecto, que ndo sejam distribuidos com uma licenca
separada (em conjunto, o "Software"). O Software esta licenciado para vocé, e
nao vendido.

Ao instalar ou usar o Software, vocé concorda com o0s termos desta Licenca e
aceita sua vinculagcédo a ela. A Secao 2, abaixo, descreve os dados que a EA
podera usar para prestar 0s servicos e o suporte relacionados ao Software. Caso
nao concorde com a utilizacdo desses dados, ndo instale nem utilize o Software.
A Secdao 15, abaixo, determina que quaisquer disputas devem ser resolvidas por
arbitragem vinculativa de forma individual. SE VOCE INSTALAR o Software,
considerar-se-a4 que os termos e condicbes desta Licenca foram totalmente
aceitos por vocé. Se ndo concordar com os termos e condi¢cdes desta Licenca,
nao instale nem utilize o Software.

Direito de Devolucéo (aplicavel agueles que compraram o pacote do
Software em lojas fisicas de varejo nos Estados Unidos). Caso ndo
concorde com os termos desta Licengca ou com a Licenca do Aplicativo de
Software Origin e ainda ndo tenha terminado a instalag&o ou iniciado o uso do
Software, vocé podera devolvé-lo e ser reembolsado ou troca-lo em até 30
(trinta) dias ap6s a data de compra, no mesmo lugar em que a compra foi
realizada, seguindo as instrucdes de devolucéo disponiveis em
http://help.ea.com/br/article/electronic-arts-warranty-policy/.

1. Concesséo de Licenca Limitada e Termos de Uso.

A. Concesséao. Por meio desta compra, vocé adquire, e a EA Ihe concede,
uma licenca limitada, ndo exclusiva e pessoal para instalar e utilizar o
Software de maneira ndo comercial somente de acordo com 0s termos
definidos nesta Licenca e na documentacgao relacionada. Seus direitos
adquiridos estao sujeitos ao cumprimento do presente Contrato. Sera
proibido qualquer uso comercial. Vocé esta proibido de forma expressa
a sublicenciar, alugar, arrendar ou distribuir de qualquer outra forma o
Software ou os direitos de uso do Software. O periodo da sua Licenca
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terd inicio na data em que vocé instalar ou usar o Software de outra
forma, e terminara na data em que: (i) vocé se desfizer do Software; (ii)
ocorrer a rescisdo, cancelamento ou expiragdo da sua assinatura do
Software; ou (iii) a EA rescindir esta Licenca. Sua licenca sera
encerrada imediatamente caso vocé tente burlar as medidas de
protecao técnica do Software. Um contrato separado de Termos de
Servigo rege o seu uso das ferramentas online relacionadas ao
Software. Vocé pode ver o contrato de Termos de Servico no endereco
http://terms.ea.com/br. Uma Politica de Privacidade e Cookies
separada rege a coleta, o armazenamento, 0 uso e a transferéncia das
informacdes do usuério. Consulte a Politica de Privacidade e Cookies
no endereco http://privacy.ea.com/br.

B. Medidas de Protecédo Técnica. A versdo do Software para PC utiliza a
tecnologia de protecéo de contetdo da Ativacéo Online do Origin. Uma
Conta do Origin, incluindo a aceitacdo dos Termos de Servico e da
Politica de Privacidade e Cookies online da EA (disponivel no endereco
www.ea.com), a instalacéo do aplicativo de cliente do Origin
(https://www.origin.com/br/about), aceitacdo do Contrato de Licenca para
Usuario Final do Origin, e estar conectado a internet sdo necessarios
para autenticar o Software e verificar sua licenga na primeira vez em
gue o Software for iniciado em uma maquina especifica ("Autenticar” ou
"Autenticacdo”). O numero de série fornecido com o Software sera
verificado durante a Autenticacdo. A autenticacéo esta limitada a uma
Conta do Origin por nimero de série. Dessa forma, o Software é
intransferivel. A EA reserva-se o direito de validar a sua licenca por
meio de uma posterior Autenticagéo online. Embora n&o exista um
limite de maquinas nas quais o Software possa ser Autenticado, vocé
nao podera iniciar e acessar o Software em mais do que 5 (cinco)
maquinas diferentes em um periodo de 24 horas corridas. Se vocé
desativar ou adulterar as medidas técnicas de protecao de outra forma,
o Software podera ndo funcionar corretamente, e isso constituira uma
infracdo revelante desta Licenca. Guarde seu numero de série, pois
talvez vocé precise dele para instalar o Software em outras maquinas.

As medidas de protecao técnica do Software poderao interferir em
certos aplicativos, como depuradores, quando esses softwares puderem
ser usados para burlar a tecnologia de controle de acesso, conforme
proibido pela Lei de Direitos Autorais Digitais do Milénio (Digital
Millennium Copyright Act).

B. Acesso a Recursos Online. Uma Conta Origin, incluindo a aceitagao
dos Termos de Servico (http://terms.ea.com/br) e da Politica de
Privacidade e Cookies (http://privacy.ea.com/br) online da EA, além do
registro do namero serial incluido com o Software, poderao ser
necessarios para acessar 0s recursos online. E possivel usar somente
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software licenciado para acessar 0s recursos online, incluindo o contetdo
para download; além disso, 0 acesso a esses recursos limita-se a vocé e
aos seus familiares imediatos ou as pessoas que moram no seu domicilio.

. Restricdes Adicionais. Seu direito de usar o Software esta limitado a
licenca concedida acima e vocé nao podera copiar, exibir, tentar
desativar, distribuir, executar, publicar, modificar ou criar obras derivadas
do Software ou de qualquer um de seus componentes, exceto mediante a
autorizacdo expressa da EA. Exceto mediante a autorizacao expressa da
EA, vocé ndo pode disponibilizar uma cépia do Software em uma rede em
gue ele possa ser usado por diversos usuarios. Nao é permitido
disponibilizar o Software em uma rede na qual o seu download possa ser
feito por diversos usuarios. Vocé nao podera remover nem alterar
nenhuma marca, logotipo ou aviso legal da EA que estejam incluidos no
Software ou nos bens relacionados.

. Reserva de Direitos. Vocé obteve uma licenca para o Software e seus
direitos estao sujeitos a essa Licenca. Exceto conforme licenciado de
forma expressa a vocé por meio deste instrumento, a EA reserva-se todos
os direitos, titulos e interesses no Software (incluindo todos os
personagens, enredos, imagens, fotografias, animacdes, videos, musicas,
textos) e todos os direitos autorais, marcas registradas e outros direitos
de propriedade intelectual pertinentes. Esta Licenca € limitada aos
direitos de propriedade intelectual da EA e dos seus licenciadores sobre o
Software e ndo inclui nenhum direito a outras patentes ou propriedades
intelectuais. Exceto conforme permitido de acordo com o direito aplicavel,
vocé ndo podera descompilar, desmontar ou aplicar engenharia reversa
do Software ou de qualquer um de seus componentes de nenhuma forma.
Vocé nédo podera remover, alterar ou encobrir nenhuma identificacdo do
produto, direitos autorais ou outros avisos de propriedade intelectual do
Software. Todos os direitos concedidos de forma expressa neste
instrumento sdo reservados a EA.

. Suas Contribuigcbes. Como troca pelo uso do Software, e na medida em
gue suas contribuicdes por meio do uso do Software possam dar origem a
interesses de direitos autorais, vocé concede a EA, por meio deste
instrumento, os direitos e as licencas exclusivos, perpétuos, irrevogaveis,
totalmente transferiveis e sublicencidveis em todo o mundo para o uso
das suas contribuicdes de qualquer maneira e para qualquer finalidade
com relagéo ao Software e aos itens e servigos relacionados, incluindo os
direitos de reproducéo, copia, adaptacdo, modificacdo, execucao,
exibicdo, publicagéo, divulgagéo, transmissdo ou comunicagao publica
sob qualquer forma conhecida ou desconhecida, além de direitos de
distribuicdo de suas contribuicbes sem qualquer tipo de aviso ou
compensacao a vocé durante todo o periodo de protecao de direitos de
propriedade intelectual concedidos pelo direito aplicavel e pelas
convencgdes internacionais. Por meio deste documento, vocé renuncia a



guaisquer direitos morais de autoria, publicacéo, reputacdo ou atribuicéo
relativos ao uso e ao proveito feito pela EA e por outros jogadores desses
itens referentes ao Software e aos itens e servigos relacionados de
acordo com o direito aplicavel. Essa licenca concedida a EA e a renuncia
mencionada acima com relacao a quaisquer direitos morais ndo cessam
ao término desta Licenca.

2. Autorizacao de Utilizacédo de Dados.
A EA sabe que vocé se preocupa com a maneira como suas informacdes séo
coletadas, usadas e compartilhadas. Agradecemos sua confianca, esteja
certo de que faremos essa coleta com cuidado e de maneira sensata. As
informacgdes sobre nossos clientes sdo uma parte importante dos Nnossos
negoécios. A EA jamais venderia suas informacgdes de identificagdo pessoal
para ninguém. NG&s, assim como 0s representantes que atuam em nosso
nome, ndo compartilhamos suas informacdes de identificacdo pessoal sem o
seu consentimento, exceto nos raros casos em que essa divulgacao seja
exigida por lei ou para exercer os direitos legais da EA.

Ao jogar esse jogo, a EA e suas afiliadas poderéo coletar e armazenar
dados do seu computador ou dispositivo. As informacdes que a EA e suas
afiliadas coletam incluem informacdes técnicas e relacionadas ao seu
computador (ou dispositivo) e sistema operacional (incluindo o endereco de
protocolo da internet e o cédigo identificacdo do dispositivo), assim como
sobre o seu uso do Software (incluindo, sem limitacéo, instalacées e/ou
remoc¢Bes bem-sucedidas), estatisticas de jogo e uso, interacdes de sistema
e periféricos de hardware. Se vocé jogar offline, esses dados seréo
transmitidos para a EA e suas afiliadas se e quando vocé acessar 0s
recursos online. A EA e suas afiliadas poderdo usar essas informacfes
para melhorar seus produtos e servigos, prestar seus servigos, comunicar-se
com o usuario (incluindo para fins de marketing), facilitar o fornecimento de
atualizacbes, contetdo dinamico e suporte do software, solucionar
problemas e melhorar sua experiéncia de outras formas. CASO NAO
CONCORDE COM ESSA COLETA E USO DAS INFORMACOES, NAO
INSTALE NEM USE O SOFTWARE.

Esses e outros dados fornecidos a EA e/ou coletados pela EA com relacdo a
sua instalagao e utilizacdo do Software serdo coletados, usados,
armazenados e transmitidos pela EA, 209 Redwood Shores Parkway,
Redwood City, CA 94065, de acordo com a Politica de Privacidade e
Cookies da EA, disponivel no endereco www.ea.com. Se qualquer
disposicao desta clausula estiver em conflito ou for incoerente com os
termos da Politica de Privacidade e Cookies da EA, esses termos
prevalecerao.

3. Autorizagao para Exibi¢céo Publica de Dados. Caso vOCé use 0sS servigos
online, como jogos multijogador ou download e upload de conteludo, a EA e
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suas afiliadas também poderao coletar, usar, armazenar, transmitir e exibir
publicamente dados estatisticos dos jogos (incluindo pontuacdes,
classificacdes e conquistas) ou identificar o conteado que é criado e
compartilhado por vocé com outros jogadores. Seus dados de identificacéao
pessoal serdo coletados, usados, armazenados e transmitidos de acordo
com a Politica de Privacidade e Cookies da EA, disponivel no endereco
www.ea.com.

. Resciséo. Esta Licenca é valida até ser rescindida. Os direitos concedidos a
vocé por esta Licenca serao rescindidos de forma imediata e automatica sem
nenhum aviso prévio por parte da EA se vocé ndo cumprir qualquer um dos
termos e condicdes desta Licenca. No momento da resciséo, vocé devera
encerrar de imediato todos os usos do Software e destruir todas as cépias do
Software que estiverem em sua posse ou controle. A rescisdo néo limitara
nenhum outro direito ou recurso da EA perante a lei ou por equidade. As
Sec0des 4-14 desta Licenca continuaréo vigentes mesmo em caso de
rescisdo ou término desta Licenca, independentemente do motivo.

. Garantia Limitada das Midias de Gravacdo. A GARANTIA LIMITADA
DAS MIDIAS DE GRAVACAO QUE ACOMPANHA SEU SOFTWARE E
INCORPORADA A ESTE ACORDO POR REFERENCIA. ESSA GARANTIA
LIMITADA CONFERE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. ALEM
DISSO, VOCE PODERA TER DIREITOS ADICIONAIS, GARANTIDOS
PELAS LEIS LOCAIS, QUE VARIAM DE UMA JURISDICAO PARA OUTRA.

. Renuncia de Garantias. EXCETO PELA GARANTIA LIMITADA DAS
MIDIAS DE GRAVACAO, SE FOR O CASO, E ATE A MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA PELO DIREITO APLICAVEL, O SOFTWARE E FORNECIDO A
VOCE “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”, COM TODAS AS SUAS
FALHAS, SEM GARANTIAS DE NENHUM TIPO, E SEM PROMESSAS NEM
GARANTIAS DE DESEMPENHO DE QUALQUER NATUREZA, E SUA
UTILIZACAO SERA POR CONTA E RISCO DO USUARIO. VOCE DEVERA
ASSUMIR TODOS OS RISCOS CORRESPONDENTES A SATISFACAO DE
QUALIDADE E DESEMPENHO. A EA E SEUS LICENCIADORES (EM
CONJUNTO, A “EA” PARA EFEITOS DESTA SECAO E DA SECAO 6) NAO
OFERECEM E, POR MEIO DO PRESENTE CONTRATO, RENUNCIAM A
TODA E QUALQUER GARANTIA EXPLICITA, IMPLICITA OU CONFERIDA
POR LEI, INCLUINDO GARANTIAS IMPLICITAS DE CONDICOES, USO
ININTERRUPTO, COMERCIABILIDADE, SATISFACAO DE QUALIDADE,
ADEQUACAO A UM PROPOSITO ESPECIFICO, NAO VIOLACAO DE
DIREITOS DE TERCEIROS E QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS (SE
HOUVER) QUE SURJAM DURANTE OS PROCESSOS DE NEGOCIACAO,
USO OU COMERCIALIZACAO. A EA NAO DA NENHUMA GARANTIA
CONTRA INTERFERENCIAS NO SEU DIVERTIMENTO DURANTE O USO
DO SOFTWARE; NEM DE QUE O SOFTWARE ATENDERA OS SEUS
REQUISITOS; NEM DE QUE A OPERACAO DO SOFTWARE SERA
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ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS:; NEM DE QUE O SOFTWARE
SERA COMPATIVEL COM QUALQUER OUTRO SOFTWARE OU DE QUE
QUALQUER ERRO NO SOFTWARE SERA CORRIGIDO. NENHUM AVISO
ORAL OU POR ESCRITO FEITO PELA EA OU POR QUALQUER
REPRESENTANTE AUTORIZADO SERA CONSIDERADO UMA
GARANTIA. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
AS LIMITACOES DE GARANTIAS IMPLICITAS OU AS LIMITACOES DOS
DIREITOS REGULAMENTARES APLICAVEIS DE UM CONSUMIDOR.
PORTANTO, TALVEZ ALGUMAS OU TODAS AS EXCLUSOES E
LIMITACOES ACIMA NAO SEJAM APLICAVEIS A VOCE.

Limitacdo de Responsabilidade. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELO DIREITO APLICAVEL, EM HIPOTESE ALGUMA A EA, SUAS
SUBSIDIARIAS OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS PERANTE
VOCE POR QUALQUER LESAO PESSOAL, DANOS A PROPRIEDADE,
LUCROS CESSANTES, CUSTO DE SUBSTITUICAO DE PRODUTOS OU
SERVICOS, PERDA DE DADOS, PERDA DE BOA-FE, INTERRUPQAO
OPERACIONAL, FALHA OU DEFEITO COMPUTACIONAL OU QUALQUER
OUTRA FORMA DE DANO DIRETO, INDIRETO, ESPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENCIAL OU PUNITIVO CAUSADO OU RELACIONADO DE
QUALQUER MANEIRA COM ESTA LICENCA OU COM O SOFTWARE,
SEJA POR FRAUDE (INCLUINDO NEGLIGENCIA), CONTRATO,
RESPONSABILIDADE RESTRITA OU DE QUALQUER OUTRA FORMA,
MESMO SE A EA HOUVER SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DO
DANO EM QUESTAO. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM UMA
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE POR MORTE, LESAO PESSOAL,
DECLARAC;()ES FRAUDULENTAS, ATOS NEGLIGENTES OU
INTENCIONAIS, VIOLACAO DE REGRAS ESPECIFICAS, OU A
LIMITAC;AO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS.
PORTANTO, TALVEZ ALGUMAS OU TODAS AS LIMITACOES DE
RESPONSABILIDADE ACIMA NAO SEJAM APLICAVEIS A VOCE. Em
hip6tese alguma a responsabilidade total da EA perante vocé por todos 0s
danos (exceto conforme exigido pelo direito aplicavel) excedera o valor que
foi pago por vocé pelo Software.

A limitacdo de responsabilidade e a isencdo de garantias sédo termos
relevantes desta Licenca. Vocé concorda que as disposi¢des desta Licenca
gue limitam a responsabilidade sdo termos essenciais deste instrumento. As
limitacdes de responsabilidade expostas acima séo aplicaveis mesmo se 0s
recursos descritos na Garantia Limitada das Midias de Gravac¢ao nao
cumprirem sua principal finalidade.

Independéncia das Clausulas e Sobrevivéncia. Se qualquer disposicéo
desta Licenca for ilegal ou inexequivel de acordo com o direito aplicavel, o
restante da disposicao devera ser corrigido para chegar o mais préximo
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possivel do efeito do termo original, e todas as outras disposi¢des desta
Licenca continuardo em pleno vigor e efeito.

EUA Diretos Restritos ao Governo. Se vocé for um usuario final do
governo, esta disposicéo é aplicavel a vocé. O software fornecido com
relacédo a esta Licenca foi desenvolvido apenas com recursos privados,
conforme definido na Clausula 2.101 do FAR e nas Clausulas 252.227-
7014(a)(1) e 252.227-7015 do DFARS (ou em qualguer regulamentacao de
agéncia equivalente ou subsequente), e é fornecido como “itens comerciais”,
“software computacional para fins comerciais” e/ou “documentacéo de
software computacional para fins comerciais”. De acordo com a Clausula
227.7202 do DFARS e com a Clausula 12.212 do FAR e na medida exigida
pela lei federal dos EUA e os direitos restritos minimos, conforme
estabelecido pela Clausula 52.227-19 do FAR (ou qualquer regulamento de
agéncia equivalente ou subsequente), quaisquer usos, modificacdes,
reproducdes, publicacfes, execucdes, exibicdes, revelacdes ou distribuicdes
do produto pelo ou para o governo dos EUA seréo regidos somente pelos
termos desta Licenca e serdo proibidos a excecdo do que for permitido de
forma expressa pelos termos desta Licenca.

Medida Cautelar. Vocé concorda que uma violagéo desta Licenca podera
causar danos irreparaveis a EA, que uma indenizacgéo financeira néo seria
uma compensacdo adequada nesse caso, e que a EA teré direito a uma
reparacao justa além de quaisquer recursos a que possa ter direito de acordo
com o presente Contrato ou com a lei sem titulos, outros valores mobiliarios
ou comprovacdes de prejuizo.

Direito Aplicavel. Para os residentes da Republica da Coreia: (i) esta
Licenga e seu uso do Aplicativo, excetuando-se as leis conflitantes, sao
regidos pelas leis da Coreia; e (ii) vocé concorda de forma expressa que a
Unica jurisdicdo competente para qualquer reivindicacdo ou processo
decorrente ou relacionado a esta Licenca e/ou ao uso do Aplicativo sera a
dos Tribunais da Coreia,e vocé fornece seu consentimento expresso para o
exercicio dessa jurisdicdo por esses tribunais. Para os residentes de
gualquer outro lugar: (i) esta Licenca e seu uso do Aplicativo, excetuando-se
as regras conflitantes, sdo regidos pelas leis do estado da Califérnia, nos
Estados Unidos; e (ii) para as reivindicacdes e disputas que nao estéao
sujeitas a disposicao de arbitragem da Secao 15, abaixo, vocé concorda de
forma expressa que a Unica jurisdicdo competente para qualquer
reivindicagcéo ou processo decorrente ou relacionado a esta Licenca e/ou ao
uso do Aplicativo sera a dos tribunais federais ou estaduais do Condado de
San Mateo, no estado da California, e vocé fornece seu consentimento
expresso para o exercicio dessa jurisdicao por esses tribunais. Lembre que
sua conduta também pode estar sujeita a outras leis locais, estaduais,
federais e internacionais. As partes concordam que a Convencao das
Nacdes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Mercadorias



(Viena, 1980) nado sera aplicavel a esta Licenca ou a qualquer disputa ou
transacao decorrente desta Licenca.

13.Exportacdo. Vocé concorda em agir de acordo com as leis aplicaveis de
controle de exportacdo dos E.U.A. e de outras fontes, e concorda em n&o
transferir o Software para um destino nacional ou internacional proibido de
acordo com essas leis antes obter e cumprir qualquer autorizagao exigida
pelo governo. Vocé atesta ndo ser uma pessoa com quem a EA esta proibida
de conduzir negdcios de acordo com o direito aplicavel.

14.Totalidade de Entendimentos. Esta Licenga constitui a totalidade de
entendimentos existentes entre vocé e a EA com relacdo ao Software e
substitui todos os acordos anteriores e contemporaneos com relagéo ao
assunto. Nenhuma emenda ou modificacdo desta Licenca sera valida a
menos que seja feita por escrito e assinada pela EA. Nenhuma omissao ou
atraso no exercicio por qualquer uma das partes de qualquer direito ou poder
estabelecido neste instrumento serdo considerados uma rendncia a eles,
nem qualquer exercicio Unico ou parcial de qualquer direito ou poder
estabelecido nesta Licenca impossibilitar4 o exercicio posterior de qualquer
outro direito. Em caso de conflito entre esta Licenca e quaisquer termos de
compra ou de outra natureza que sejam aplicaveis, os termos desta Licenca
terdo preferéncia.

15.Resolucédo de Disputa por Arbitragem Vinculativa. O objetivo desta Secao
€ oferecer um método simples para a resolugéo de disputas entre nos se for o
caso. Conforme discutido na Sec¢éo 15.f, se ndo formos capazes de resolver
nossas disputas de maneira informal e se Ihe for concedida uma quantia a
titulo de arbitragem que seja superior ao ultimo acordo oferecido pela EA a
vocé (se houver), a EA lhe pagara 150% dessa quantia arbitrada, no valor de
até $ 5.000,00 acima da quantia da sua sentencga arbitral.

POR FAVOR, LEIA AS INFORMACOES ABAIXO CUIDADOSAMENTE. ELAS
AFETAM OS SEUS DIREITOS.

A. A maior parte dos seus problemas pode ser resolvida de forma rapida e
satisfatoria fazendo o login na interface de suporte ao cliente da EA com a
sua conta do Origin no endereco http://help.ea.com/br. Na hipdtese pouco
provavel de que a EA ndo consiga resolver o problema de maneira que
vocé considere satisfatoria (ou que a EA ndo consiga resolver um
problema que tenha com vocé apés uma tentativa de solucao informal),
vocé e a EA concordam em ficarem vinculados ao seguinte
procedimento para solucionar toda e qualquer disputa entre as partes.
Esta disposicéo € aplicavel a todos os consumidores na medida
maxima permitida pela lei, mas exclui de forma expressa os residentes
do Quebec, da Russia, da Suica e dos estados membros da Unido
Europeia. O presente contrato deve ser interpretado de maneira ampla.
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Ele inclui toda e qualquer disputa entre vocé e a EA (“Disputas”),
incluindo, sem limitacao:

(a) reivindicac@es surgidas ou relacionadas a quaisquer aspectos do
relacionamento entre vocé e a EA, sejam decorrentes de contratos,
delitos, regras, fraudes, deturpacfes ou quaisquer outras teorias
juridicas;

(b) reivindicacBes que tenham surgido antes da celebracdo do presente
Contrato ou de qualquer contrato anterior (incluindo, sem limitagao,
reivindicacdes relacionadas a acdes de publicidade);

(c) reivindicagfes sujeitas a processos coletivos em litigio nos quais vocé
nao seja uma parte de um processo coletivo certificado; e

(d) reivindicagBes que possam surgir apds o encerramento do presente
Contrato.

As Unicas disputas que ndo estdo incluidas nesta Secéo sdo as seguintes:

1) reivindicagdes para fazer valer, proteger ou relativas a validade de
guaisquer dos seus direitos de propriedade intelectual ou dos direitos
de propriedade intelectual da EA (ou de quaisquer licenciadores da
EA);

2) reivindicacdes relacionadas ou decorrentes de alegagdes de roubo,
pirataria ou uso nao autorizado;

3) Além disso, nenhuma disposi¢ao do presente Contrato podera evitar
gue qualquer das partes entre com um processo no tribunal de
pequenas causas.

Ao celebrar o presente Contrato, vocé e a EA renunciam de forma
expressa ao direito a um julgamento com juri, bem como ao direito de
participar de um processo coletivo. Com relacéo a esta Secao, as
referéncias feitas aos termos "EA", "vocé" e "n6s" incluem nossas
respectivas subsidiarias, afiliadas, representantes, funcionarios,
predecessores em participacdo, sucessores e cessionarios, assim como
todos os usuarios ou beneficiarios dos servicos ou do Software, autorizados
ou nao, de acordo com este ou com acordos anteriores celebrados entre as
partes. O presente Contrato de Licenca para Usuario Final evidencia uma
transacdo de comércio interestadual e, portanto, a Lei Federal de
Arbitragem regera a interpretacao e exequibilidade desta Secédo. Esta
clausula de arbitragem prevalecera ao encerramento do presente Contrato.

B. Negociagdes Informais/Notificagcdo de Disputa. Vocé e a EA concordam
em tentar resolver qualquer Disputa de maneira informal antes de iniciar uma
arbitragem. Essas negociac¢des informais serdo consideradas iniciadas no
momento do recebimento de uma notificagdo escrita de uma parte a outra
(“Notificacdo de Disputa”). As notificagdes de Disputa deverado: (a) incluir o
nome completo e as informacdes de contato da parte reclamante; (b)




descrever a natureza e a base da reclamacao ou disputa; e (c) estabelecer a
reparacdo especifica desejada ("Demanda™). A EA enviard sua Notificacao
de Disputa ao seu endereco de cobranca (se ele houver sido informado) ou
ao endereco de e-mail indicado por vocé. Vocé enviara a sua Notificacdo de
Disputa para: Electronic Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood
City, CA 94065, ATTENTION: Legal Department.

C. Arbitragem Vinculativa. Se vocé e a EA néo forem capazes de resolver
uma Disputa por meio de negociac¢des informais em até trinta dias apds o
recebimento da Notificacdo de Disputa, vocé ou a EA poderao decidir
resolver a Disputa por arbitragem vinculativa de uma vez por todas e de
forma exclusiva. Se uma das partes escolher a resolucéo por arbitragem,
esta seré final e vinculara a outra parte. VOCE ENTENDE QUE, DE
ACORDO COM ESTA DISPOSICAO, VOCE E A EA RENUNCIAM AO
DIREITO DE ENTRAR COM UMA AC}AO JUDICIAL EM UM TRIBUNAL E A
UM JULGAMENTO COM JURI. A arbitragem comecara e sera conduzida
de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da Associacéo
Americana de Arbitragem (“AAA”) e, conforme o caso, de acordo com 0s
Procedimentos Complementares para Disputas Relacionadas ao Consumidor
(“Regras para o Consumidor da AAA”), que estao disponiveis no site da AAA
no endereco www.adr.org. As taxas que vocé devera pagar pela arbitragem
e a parte da remuneracédo do arbitro que lhe cabe seréo regidas pelas
Regras da AAA e, se for o caso, limitadas pelas Regras para o Consumidor
da AAA. Se o arbitro determinar que esses custos Sao excessivos ou se
vocé enviar uma notificacdo a EA pelo endereco de entrega da Notificacao
de Disputa informado acima indicando que nao tem condi¢des de pagar as
taxas exigidas para dar inicio a arbitragem, a EA pagara imediatamente
todas as taxas e despesas relacionadas ao procedimento. A arbitragem
podera ser conduzida em pessoa, por meio do envio dos documentos, por
telefone ou online. A arbitragem devera gerar uma deciséo registrada por
escrito e fornecer uma declaracao sobre as razdes para a referida concluséo
caso isso seja solicitado por alguma das partes. O arbitro devera agir de
acordo com o direito aplicavel, e qualguer quantia fixada podera ser
guestionada se o arbitro ndo agir em conformidade com a lei. Vocé e a EA
poderao entrar em litigio em um tribunal para exigir arbitragem, suspender os
autos de um processo arbitral pendente ou confirmar, modificar, anular ou
iniciar um julgamento sobre a quantia fixada pelo arbitro.

D. Restrigdes. Vocé e a EA concordam que qualquer arbitragem serd limitada
a Disputa entre a EA e vocé de forma individual. Na medida maxima
permitida pela lei: (a) nenhuma arbitragem podera ser associada a outro
procedimento de arbitragem; (b) ndo existe nenhum direito ou autoridade
que justifigue que qualquer Disputa seja arbitrada com base em um
processo coletivo ou para que se utilizem procedimentos de processos
coletivos; e (c) ndo existe nenhum direito ou autoridade para que qualquer
Disputa seja iniciada como capacidade representativa em nome do publico
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em geral ou de quaisquer outras pessoas. VOCE E A EA CONCORDAM
QUE CADA PARTE PODERA FAZER REIVINDICACOES CONTRA A
OUTRA PARTE SOMENTE EM SEU NOME OU SOB CAPACIDADE
INDIVIDUAL, E NAO NA QUALIDADE DE AUTOR DA ACAO OU
MEMBRO DE UMA AQAO COLETIVA EM QUALQUER PROCEDIMENTO
COLETIVO OU REPRESENTATIVO. Além disso, a menos que vocé e a EA
acordem em contrario, o arbitro ndo podera consolidar mais que uma
reivindicacdo por pessoa e nao podera presidir nenhuma forma de
procedimento representativo ou coletivo. Caso essa disposi¢ao especifica
venha a ser considerada inexequivel, a disposicao inteira sobre essa
resolucéo/arbitragem de disputa sera considerada nula e sem efeito.

Local. Se vocé residir nos Estados Unidos, a arbitragem sera conduzida
em um local conveniente a vocé de forma razoavel. Para quem néo residir
nos Estados Unidos, a arbitragem sera iniciada no Condado de San Mateo,
no estado da Califérnia, nos Estados Unidos da América, e vocé e a EA
concordam em se sujeitar a jurisdicao pessoal desse tribunal para exigir a
arbitragem, suspender os autos de um processo arbitral pendente ou
confirmar, modificar, anular ou iniciar julgamento sobre a quantia fixada pelo
arbitro.

Recuperacdo e Honorarios Advocaticios. Se o arbitro decidir a seu favor
em sua reivindicacdo contra a EA e lhe conceder uma quantia com valor
monetario superior ao estabelecido na ultima oferta por escrito feita pela EA
antes da submissao a apreciacao do arbitro ter sido feita, a EA ira:

(a) Pagar a vocé 150% da quantia arbitrada, até $ 5,000 acima da
guantia fixada pela arbitragem; e

(b) Pagar ao seu advogado, se houver, o valor referente aos
honorarios advocaticios e reembolsar quaisquer despesas
(incluindo aquelas relacionadas ao testemunho e custo de
especialistas) que vocé ou seu advogado venham a incorrer de
forma razoavel durante a investigacao, preparacdo e conducéo da
sua reivindicacéo de arbitragem (os "gastos com advogado").

A qualquer momento durante o processo e mediante solicitacao feita por
gualquer uma das partes em até 14 (catorze) dias apos a decisao do juiz
sobre 0 mérito da questéo, o arbitro podera decidir e resolver disputas
relacionadas ao pagamento e reembolso de honorarios, despesas,
pagamentos alternativos e gastos com advogado.

O direito aos honorarios advocaticios e as despesas mencionados acima
complementam quaisquer direitos aos honorarios advocaticios e as
despesas que vocé possa ter de acordo com o direito aplicavel, embora
VOCEé n&o possa recuperar quantias para os honorarios advocaticios e as
despesas duas vezes. A EA renuncia a qualquer direito que possa ter para



obter uma compensacao por honorérios advocaticios e despesas incorridos
com qualquer eventual arbitragem entre as partes.

Limitacdo da Autoridade do Arbitro. O arbitro podera conceder uma
acao declaratoria ou medida cautelar somente a favor da parte individual
gue busca assisténcia e somente conforme for necessario para fornecer a
assisténcia garantida pela reivindicagdo dessa parte individual.

Alteracdes Contratuais. N&o obstante qualquer disposicdo em contrario
contida no presente Contrato, concordamos que, se a EA vier a alterar esta
disposicéo de arbitragem de qualquer maneira (exceto com uma alteracéo
do endereco de entrega da Notificagdo de Disputa), vocé podera recusar
essa alteracdo enviando-nos uma notificacéo por escrito em até 30 (trinta)
dias apds a modificacdo da Notificacdo de Disputa para o endereco de
entrega estabelecido acima. Ao recusar qualquer alteracédo futura, vocé
concorda que arbitrara qualquer disputa entre nds de acordo com a
redacao desta disposicao.
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Esse Contrato de Licenga para Usuario Final (“Licenga”) € um acordo entre vocé
e a Electronic Arts Inc. (“‘EA”). Esta Licenca rege o seu uso deste produto de
software e de todos os documentos que o acompanham, assim como as
atualizacbes e melhorias que substituam ou complementem o software em
gualquer aspecto, que ndo sejam distribuidos com uma licenca separada (em
conjunto, o "Software"). O Software foi licenciado para vocé, mas ele néo
pertence a voceé.

Ao baixar, instalar ou usar o Software, vocé concorda e aceita todos os termos e
condi¢cOes desta Licenca e se submete a ela. A Secao 2, abaixo, descreve os
dados que a EA podera processar, coletar, usar e armazenar durante a prestacéo
de servicos e suporte para vocé com relacdo ao Software em conformidade com
a nossa Politica de Privacidade e Cookies, disponivel no endereco
http://privacy.ea.com/br.

1. Concesséo de Licenca Limitada e Termos de Uso.

A. Concesséo. Ao aceitar esta Licenga, vocé adquire, e a EA Ihe concede,
uma licenca pessoal, limitada e ndo exclusiva para instalar e utilizar o
Software para uso pessoal e nao comercial, somente de acordo com o0s
termos definidos por esta Licenca e pela documentacéo que a
acompanha. Seus direitos adquiridos estao sujeitos ao cumprimento das
disposicOes desta Licenca. Sera proibido qualquer uso comercial. Vocé
esta proibido de forma expressa a sublicenciar, alugar, arrendar ou
distribuir de qualquer outra forma o Software ou os direitos de uso do
Software. O periodo da sua Licenca tera inicio na data em que vocé
instalar ou usar o Software de outra forma, e terminard na data em que: (i)
vocé se desfizer do Software; (ii) ocorrer a rescisao, cancelamento ou
expiracdo da sua assinatura do Software; ou (iii) a EA rescindir esta
Licenca.

B. Restrigcdes Adicionais. Seu direito de usar o Software esta limitado a
licenca concedida acima em (A), e vocé ndo podera copiar, exibir, tentar
desativar, distribuir, executar, publicar, modificar, criar obras derivadas ou
usar o Software ou qualquer um de seus componentes, exceto mediante
a autorizacdo expressa da EA. Exceto mediante a autorizacao expressa
da EA, vocé nao pode disponibilizar uma copia do Software em uma rede
em que ele possa ser usado por diversos usuarios. Nao é permitido
disponibilizar o Software em uma rede na qual o seu download possa ser
feito por diversos usuarios. Vocé néo podera remover, alterar ou ocultar
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nenhuma identificacdo do produto, direitos autorais, marcas, logotipos ou
avisos legais incluidos no Software ou nos bens relacionados.

. Reserva de Direitos. Vocé obteve uma licenca para o Software e seus
direitos estao sujeitos a essa Licenca. Exceto conforme licenciado de
forma expressa a vocé por meio deste instrumento, a EA reserva-se todos
os direitos, titulos e interesses no Software (incluindo todos os
personagens, enredos, imagens, fotografias, animacdes, videos, masicas,
textos) e todos os direitos autorais, marcas registradas e outros direitos
de propriedade intelectual pertinentes. Esta Licenca € limitada aos
direitos de propriedade intelectual da EA e dos seus licenciadores sobre o
Software e ndo inclui nenhum direito a outras patentes ou propriedades
intelectuais. Respeitando as excec¢des definidas pelas leis aplicaveis do
seu pais de residéncia, vocé ndo podera descompilar, desmontar ou
aplicar engenharia reversa do Software ou de qualquer um de seus
componentes de nenhuma forma.

D. Acesso a Recursos Online. Para acessar os recursos online, talvez
seja necessario ter uma Conta do Origin, incluindo: (i) aceitar o contrato
dos Termos de Servico online da EA, que rege 0 seu uso de recursos
online relacionados ao Software (disponivel no endereco
http://terms.ea.com/br); (ii) aceitar a Politica de Privacidade e Cookies
da EA (http://privacy.ea.com/br); e (iii) fazer um cadastramento com o
codigo de série incluido no Software. E possivel usar somente software
licenciado de forma valida para acessar os recursos online, incluindo o
conteudo para download; além disso, 0 acesso a esses recursos limita-
se a vocé e aos seus familiares imediatos ou as pessoas que moram no
seu domicilio.

E. Medidas de Protecédo Técnica. Sua licenca sera encerrada
imediatamente caso vocé tente burlar as medidas de protecéo técnica
do Software.

A verséao do Software para PC utiliza a tecnologia de protecéo de
conteudo da Ativacao Online do Origin. Para autenticar o Software e
verificar sua licenga na primeira vez em que o Software for iniciado em
uma maquina especifica ("Autenticar” ou "Autenticacdo”), &€ necessario:
() ter uma Conta do Origin, incluindo a aceitagdo dos Termos de
Servico e da Politica de Privacidade e Cookies online da EA (disponivel
no endereco www.ea.com); (ii) instalar o aplicativo de cliente do Origin
(https://www.origin.com/br/about); (iii) aceitar o Contrato de Licenca para
Usuario Final do Origin e (iv) estar conectado a internet. O nimero de
série fornecido com o Software sera verificado durante a

Autenticacdo. A autenticacdo esta limitada a uma Conta do Origin por
namero de série. Dessa forma, o Software é intransferivel. A EA
reserva-se o direito de validar a sua licenca por meio de uma posterior
Autenticagdo online. Embora ndo exista um limite de maquinas nas
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guais o Software possa ser Autenticado, vocé ndo podera iniciar e
acessar o Software em mais do que 5 (cinco) maquinas diferentes em
um periodo de 24 horas corridas. Se vocé desativar ou adulterar as
medidas técnicas de protecdo de outra forma, o Software podera nao
funcionar corretamente, e isso constituira uma infracéo revelante desta
Licenca. Guarde seu numero de série, pois talvez vocé precise dele
para instalar o Software em outras maquinas.

As medidas de protecéo técnica do Software podem interferir em certos
aplicativos, como depuradores, quando esses softwares puderem ser
usados para burlar a tecnologia de controle de acesso, conforme
proibido pela legislacdo dos estados membros da Unido Europeia que
implementou o Copyright Directive (Clausula 6) do Diretivo 2001/29/EC
e de outras legislacdes locais aplicaveis para os estados que ndo sao
membros da Unido Europeia.

F. Suas Contribuicdes. Em troca do uso do Software, e na medida em que
suas contribuigdes por meio do uso do Software possam dar origem a
eventuais interesses de direitos autorais, por meio deste documento, vocé
concede a EA direitos e licencgas exclusivos, perpétuos, irrevogaveis,
totalmente transferiveis e sublicenciaveis em todo o mundo para o uso de
suas contribui¢cdes de qualquer maneira e para qualquer finalidade
relacionada ao Software e aos produtos e servi¢os correlatos, incluindo os
direitos de reproducdo, copia, adaptacdo, modificacdo, execucao, exibicao,
publicacao, divulgacao, transmissao ou comunicacédo publica sob qualquer
forma conhecida ou desconhecida, além de direitos de distribuicdo de suas
contribuicdes sem qualquer tipo de aviso ou compensacao a vocé pelo todo.
Caso a duracgdo do direito concedido ndo possa ser perpétua de acordo com
as leis do seu pais de residéncia, o periodo da concessao devera ter a
duracdo méaxima da protecao concedida aos direitos de propriedade
intelectual de acordo com as leis do seu pais de residéncia ou de quaisquer
convengdes internacionais. Vocé também concorda que nao reivindicara
nenhum direito moral relacionado as suas contribuicdes conforme licenciado
a EA por meio deste instrumento. A licenca concedida a EA ndo cessa ao
término desta Licenca.

2. Autorizacao para o Processamento de Dados.

A EA sabe que vocé se preocupa com a maneira como suas informacdes sao
coletadas, usadas e compartilhadas. Agradecemos sua confiancga, esteja certo
de que faremos essa coleta com cuidado e de maneira sensata. As informagdes
sobre nossos clientes sdo uma parte importante dos nossos negécios. A EA
jamais venderia suas informacdes de identificacdo pessoal para ninguém. NOs,
assim como 0s representantes que atuam em nosso nome, ndo compartilhamos
suas informacdes de identificacdo pessoal sem o seu consentimento, exceto nos
raros casos em que essa divulgacao seja exigida por lei ou para exercer 0s
direitos legais da EA.



Ao jogar esse jogo, a EA e suas afiliadas poderéo coletar e armazenar dados do
seu computador ou dispositivo. As informacdes que a EA e suas afiliadas
coletam incluem informacdes técnicas e relacionadas ao seu computador (ou
dispositivo) e sistema operacional (incluindo o endereco de protocolo da internet
e o codigo identificacao do dispositivo), assim como sobre 0 seu uso do
Software (incluindo, sem limitacéo, instalacbes e/ou remog¢des bem-sucedidas),
estatisticas de jogo e uso, interacdes de sistema e periféricos de hardware. Se
vocé jogar offline, esses dados seréo transmitidos para a EA e suas afiliadas se
e quando vocé acessar o0s recursos online. A EA e suas afiliadas poderéo usar
essas informagdes para melhorar seus produtos e servi¢os, prestar seus
servicos, comunicar-se com o usuario (incluindo para fins de marketing), facilitar
o fornecimento de atualiza¢des, conteudo dindmico e suporte do software,
solucionar problemas e melhorar sua experiéncia de outras formas. CASO NAO
CONCORDE COM ESSA COLETA E USO DAS INFORMACOES, NAO
INSTALE NEM USE O SOFTWARE.

Esses e outros dados fornecidos a EA e/ou coletados pela EA com relacdo a sua
instalacgédo e utilizagéo do Software seréo coletados, usados, armazenados e
transmitidos pela EA Inc., 209 Redwood Shores Parkway, Redwood City, CA
94065, de acordo com a Politica de Privacidade e Cookies da EA, disponivel no
endereco www.ea.com. Se qualquer disposicéo desta clausula estiver em
conflito ou for incoerente com os termos da Politica de Privacidade e Cookies da
EA, esses termos prevalecerao.

3. Autorizacao para Exibicdo Publica de Dados.

Caso vocé use os servigos online, como jogos multijogador ou download e
upload de conteudo, a EA e suas afiliadas também poderao coletar, usar,
armazenar, transmitir e exibir publicamente dados estatisticos dos jogos
(incluindo pontuacdes, classificagdes e conquistas) ou identificar o contetdo que
€ criado e compartilhado por vocé com outros jogadores. Seus dados de
identificacdo pessoal serdo coletados, usados, armazenados e transmitidos de
acordo com a Politica de Privacidade e Cookies da EA, disponivel no endereco
www.ea.com.

4. Rescisdo. De acordo com esta Licencga, seus direitos serdo rescindidos (ou
poderdo ser suspensos a critério da EA) se vocé cometer uma violagédo
relevante de qualquer um dos termos e condi¢cdes desta Licenca. Em situacdes
adequadas em que a EA considere que a sua violacdo possa ser reparada e
envie a vocé uma notificacdo relacionada ao assunto, esta Licenca sera
rescindida se vocé néo tiver reparado a sua violagdo de maneira satisfatoria a
critério da EA o quanto antes na medida do possivel (e, de qualquer forma, em
até 14 dias apos o recebimento da notificagao).

De acordo com esta Licenca, seus direitos também serao rescindidos se a EA
parar de dar suporte ao Software. Nesse caso, a EA envidara esforgcos razoaveis
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para enviar um aviso a vocé com antecedéncia com relacao a interrupgao
definitiva do suporte.

No momento da rescisdo desta Licenca por qualquer motivo, vocé devera
encerrar imediatamente todos os usos do Software e destruir todas as cépias do
Software que estiverem em sua posse ou controle. Nenhuma resciséo e
suspensao do seu uso do Software de acordo com esta clausula impedird ou
limitara qualquer uma das partes de realizar qualquer outra acdo nos termos
desta Licenca ou de outra forma. As Secdes 4-10 desta Licenga continuarao
vigentes mesmo em caso de rescisao ou término desta Licenca,
independentemente do motivo.

5. Garantia das Midias de Gravagdo. A MIDIA DE GRAVACAO QUE
ACOMPANHA SEU SOFTWARE NAO TERA NENHUM DEFEITO DE MATERIAL
E FABRICACAO DURANTE O PERIODO DESIGNADO NA DOCUMENTACAO
QUE ACOMPANHA A MIDIA DE GRAVACAO A PARTIR DA DATA DE COMPRA.
ESSA GARANTIA E ADICIONAL AOS SEUS DIREITOS CONFERIDOS POR LEI
E NAO OS AFETA DE NENHUMA MANEIRA. ESSA GARANTIA NAO E
APLICAVEL AS MIDIAS DE GRAVACAO QUE FOREM SUJEITAS A MAU USO,
DANO OU DESGASTE EXCESSIVO.

6. Limitagdo de Responsabilidade.

6.1. Esta Clausula define toda a responsabilidade financeira das duas partes,
uma para com a outra, no que diz respeito a:

6.1.1. qualquer violacdo desta Licenca de qualquer forma;
6.1.2. qualquer uso ou revenda do Software ou dos documentos que o
acompanham feitos por vocé, ou qualquer produto ou servi¢o que incorpore

gualquer parte do Software ou da documentacdo que o acompanha; e

6.1.3. qualquer declaracéo, afirmacao, ato injurioso ou omissao (incluindo
negligéncia) decorrente ou relacionado a esta Licenca.

6.2. Nenhuma disposi¢cao desta Licenga exclui ou limita a responsabilidade de
nenhuma das partes por:

6.2.1. morte ou dano pessoal causado por negligéncia; ou
6.2.2. fraude ou deturpacéao fraudulenta; ou
6.2.3. violacdo dos termos implicitos pelo fornecimento relevante da venda

de mercadoria aplicavel e das leis de protecdo ao consumidor do seu pais
de residéncia; ou



6.2.4. dolo ou negligéncia grave.

6.3. Sem prejuizo a qualquer parte anterior a esta Secdo, nem vocé nem a EA
devem, em hip6tese alguma, ser responsaveis perante o outro, seja em
contrato, delitos (incluindo negligéncia) ou restituicdo, pela violacdo de
deveres conferidos pela lei ou por falsidade ideoldgica, ou outros, em caso de:

6.3.1. perda de receita,

6.3.2. perda de lucros ou contratos comerciais;

6.3.3. interrupcdo de negocios;

6.3.4. perda do uso de dinheiro ou economias previstas;
6.3.5. perda de informacdes;

6.3.6. perdas de oportunidade, freguesia ou reputacao;
6.3.7. perda, dano ou corrupgao de dados; ou

6.3.8. qualquer perda ou dano indireto ou consequencial de qualquer tipo
gue surgir de qualquer maneira e for causado por delitos (incluindo
negligéncia), violagao contratual ou outros;

considerando que esta secédo 6,3 nao evita reivindicagdes por perda de ou
danos a sua propriedade tangente, que se enquadram nos termos da
Secao 6, ou qualquer outra reivindicacao por perda financeira direta que
nao seja excluida por nenhuma das categorias excluidas acima na Secéo
6,3.

6,4 Sujeita a Secao 6,2 e a Secdo 6,3, a responsabilidade agregada maxima
da EA sob ou em conexao a esta Licenca, ou qualquer contrato paralelo, seja
em contrato, delito (incluindo negligéncia) ou outros, deve, em todas as
circunstancias, ser limitada a quantia paga por vocé pelo Software.

8. Independéncia das Clausulas e Sobrevivéncia. Se qualquer parte desta
Licenca for inexequivel no seu pais de residéncia, as duas partes concordam em
interpretar essa parte e o resto desta Licenca de modo a refletir as intengdes das
suas partes nesta Licenca o maximo possivel. Além disso, se qualquer parte
dessa Licenca for considerada inexequivel, isso ndo afetar4 o cumprimento das
outras partes dessa Licenca.

9. Direito Aplicavel. As leis do seu pais de residéncia regem esta Licenca e 0
seu uso do Software; e (ii) vocé concorda de forma expressa que a Unica



jurisdicdo competente para dirimir qualquer disputa ou agao que seja originada
ou relacionada a esta Licenca e/ou ao seu uso do Aplicativo sera a dos Tribunais
do seu pais de residéncia, e vocé manifesta seu consentimento expresso ao
exercicio dessa jurisdicdo por esses tribunais.

10. Totalidade de Entendimentos. Essa Licenca constitui a totalidade de
entendimentos existente entre vocé e a EA com relagcéo ao Software e substitui
todos os entendimentos anteriores entre as duas partes.

12. Resolucéo de Disputas. A maior parte dos problemas dos usuarios pode
ser resolvida de forma rapida e satisfatoria fazendo o login na interface de
suporte ao cliente com a sua conta do Origin em http://help.ea.com/br. Na
hipétese pouco provavel de que a EA ndo consiga resolver o problema de
maneira que vocé considere satisfatéria (ou que a EA néo consiga resolver um
problema que tenha com vocé apés uma tentativa de solucao informal), vocé ou
a EA poderdo tratar desse problema com resolucdes de disputa alternativas
(como conciliagdo ou arbitragem) mediante o consentimento prévio por escrito
da outra parte.



http://help.ea.com/br

