
MAD MAX 

CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: MARÇO, 2018 

 

ESTE CONTRATO É UM ACORDO VINCULANTE; POR FAVOR, LEIA-O COM ATENÇÃO. 

 

BEM-VINDO A MAD MAX. A WB GAMES INC. ("WB GAMES") TEM O ORGULHO DE LHE FORNECER O 

SOFTWARE DO JOGO MAD MAX (EM CONJUNTO COM TODAS AS ATUALIZAÇÕES, O "CLIENTE DO 

JOGO") PARA USO COM O COMPONENTE ONLINE DE MAD MAX (UM "SERVIDOR DE JOGO"). 

JUNTOS, O CLIENTE DO JOGO E UM SERVIDOR DE JOGO COMPÕEM O JOGO MAD MAX (O "JOGO"). 

ESTE CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL (O "EULA" OU "CONTRATO") REGEM O SEU USO DO 

CLIENTE DO JOGO. 

 

1. LICENÇA LIMITADA. O CLIENTE DO JOGO É LICENCIADO, NÃO VENDIDO. SUJEITO A SUA 

CONCORDÂNCIA E CUMPRIMENTO CONTÍNUO COM OS TERMOS E CONDIÇÕES DESTE EULA, A WB 

GAMES NESTE INSTRUMENTO OUTORGA A VOCÊ UMA LICENÇA LIMITADA, REVOGÁVEL, NÃO 

EXCLUSIVA, INTRANSFERÍVEL E PESSOAL PARA (A) BAIXAR E INSTALAR O CLIENTE DO JOGO EM UM 

COMPUTADOR PESSOAL (UM "SISTEMA DE ENTRETENIMENTO") DE SUA PROPRIEDADE, E (B) USAR O 

CLIENTE DO JOGO EM CONJUNTO COM UM SERVIDOR DE JOGO APENAS PARA OS SEUS PRÓPRIOS 

FINS NÃO-COMERCIAIS DE ENTRETENIMENTO. A LICENÇA ACIMA NÃO PERMITE QUE VOCÊ FAÇA O 

SEGUINTE, E VOCÊ CONCORDA QUE A VIOLAÇÃO DE QUAISQUER DAS SEGUINTES LIMITAÇÕES À 

LICENÇA CONSTITUEM VIOLAÇÃO AOS DIREITOS AUTORAIS DA WB GAMES: 

A. VOCÊ NÃO PODERÁ VENDER, LICENCIAR OU TRANSFERIR O CLIENTE DO JOGO, OU QUAISQUER DE 

SUAS REPRODUÇÕES OU MODIFICAÇÕES, PARA QUALQUER PESSOA FÍSICA OU JURÍDICA; 

B. VOCÊ NÃO PODERÁ DESENVOLVER, DISTRIBUIR OU HOSPEDAR QUALQUER SERVIDOR OU 

SOFTWARE PROJETADO PARA INTERAGIR COM O CLIENTE DO JOGO OU PARA REDIRECIONAR OU 

EMULAR OS PROTOCOLOS DE COMUNICAÇÕES USADOS PELA WB GAMES; 

C. VOCÊ NÃO PODERÁ MODIFICAR O CLIENTE DO JOGO OU QUALQUER PARTE DO MESMO; 

D. VOCÊ NÃO PODERÁ, E NEM PERMITIRÁ OU AUTORIZARÁ TERCEIROS A COPIAR, TRADUZIR, 

REVERTER A ENGENHARIA, DERIVAR O CÓDIGO FONTE, MODIFICAR, DESMONTAR, DESCOMPILAR, 

OU CRIAR OBRAS DERIVADAS BASEADO NO CLIENTE DO JOGO OU EM QUALQUER PARTE DO 

MESMO; 

E. VOCÊ NÃO PODERÁ DESENVOLVER, DISTRIBUIR OU USAR QUALQUER PROGRAMA DE TERCEIROS 

PROJETADO PARA IMPACTAR A EXPERIÊNCIA DO JOGO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, ROBÔS DE 

SOFTWARE, CHEATS, HACKS OU QUALQUER OUTRO SOFTWARE PROJETADO PARA PROPORCIONAR 

ALGUMA VANTAGEM A UM JOGADOR; 

F. VOCÊ NÃO PODERÁ EXPLORAR O JOGO, OU QUALQUER PARTE DO MESMO, COM QUALQUER 

FINALIDADE COMERCIAL; 



G. VOCÊ NÃO PODERÁ CONECTAR A UM SERVIDOR DE JOGO EXCETO PELA UTILIZAÇÃO DE UM 

CLIENTE DO JOGO AUTORIZADO, NÃO MODIFICADO, POR MEIO DO SERVIÇO ORIGIN OU OUTRO 

SERVIÇO DE COMPUTADOR DE TERCEIRO AUTORIZADO PELA WB GAMES, CONFORME PREVISTO 

NESTE INSTRUMENTO; OU 

H. VOCÊ NÃO PODERÁ USAR O CLIENTE DO JOGO PARA CONECTAR A QUALQUER SERVIDOR OU 

SERVIÇO QUE NÃO SEJA UM SERVIDOR DE JOGO POR MEIO DO SERVIÇO ORIGIN OU OUTRO SERVIÇO 

DE TERCEIRO AUTORIZADO PELA WB GAMES. 

 

A LICENÇA CONCEDIDA PELO PRESENTE INSTRUMENTO NÃO CONFERE TITULARIDADE OU 

PROPRIEDADE SOBRE O JOGO (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O CLIENTE DO JOGO) E NÃO PODERÁ 

SER INTERPRETADA COMO UMA VENDA DE QUAISQUER DIREITOS SOBRE O JOGO. TODOS OS 

DIREITOS, TITULARIDADE E PARTICIPAÇÃO SOBRE O JOGO, E TODAS E QUAISQUER RESPECTIVAS 

CÓPIAS (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, TODOS E QUAISQUER TÍTULOS, CÓDIGOS DE COMPUTADOR, 

TECNOLOGIAS, TEMAS, OBJETOS, PERSONAGENS, NOMES DE PERSONAGENS, HISTÓRIAS, DIÁLOGOS, 

FRASES DE EFEITO, LOCAIS, CONCEITOS, OBRAS DE ARTE, MÚSICA, ETC.) SÃO DE PROPRIEDADE DA 

WB GAMES OU DE SEUS LICENCIANTES. 

 

2. PRAZO. ESTE EULA É VÁLIDO ATÉ QUE SEJA RESCINDIDO, E AS DISPOSIÇÕES QUE, POR SUA 

NATUREZA, DEVAM PERMANECER EM VIGOR APÓS A RESCISÃO PERMANECERÃO EM VIGOR APÓS A 

RESCISÃO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, AS DISPOSIÇÕES SOBRE LIMITAÇÕES DE LICENÇA, 

RENÚNCIA A GARANTIAS, LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE, INDENIZAÇÃO E TITULARIDADE. VOCÊ 

PODE RESCINDIR ESSE EULA A QUALQUER MOMENTO, DESTRUINDO PERMANENTEMENTE TODAS AS 

CÓPIAS DO JOGO E DOCUMENTAÇÃO CORRESPONDENTE EM SUA POSSE, INCLUINDO, SEM 

LIMITAÇÃO, TODOS E QUAISQUER CLIENTES DE JOGO SOB SEUS CUIDADOS OU CONTROLE. 

 

3. TITULARIDADE. VOCÊ CONCORDA QUE, ENTRE VOCÊ E A WB GAMES, A WB GAMES TEM E 

CONTINUARÁ A TER TODOS OS DIREITOS, TITULARIDADE E PARTICIPAÇÃO SOBRE O JOGO, TODAS AS 

RESPECTIVAS CÓPIAS E TODO O RESPECTIVO CONTEÚDO. O JOGO É PROTEGIDO PELAS LEGISLAÇÃO 

DE DIREITOS AUTORAIS DOS ESTADOS UNIDOS, TRATADOS INTERNACIONAIS E OUTRAS LEIS. O JOGO 

PODE CONTER MATERIAIS LICENCIADOS POR TERCEIROS, E OS LICENCIANTES DESTES MATERIAIS 

SÃO TERCEIROS BENEFICIÁRIOS DESTE CONTRATO, COM DIREITO DE EXECUTAR SEUS DIREITOS 

CONTRA VOCÊ SE VOCÊ VIOLAR ESTE CONTRATO. 

 

4. CONSENTIMENTO PARA MONITORAR. QUANDO O JOGO ESTIVER EM FUNCIONAMENTO, A WB 

GAMES, SUAS AFILIADAS OU SUAS CONTRATADAS PODERÃO MONITORAR SEU SISTEMA PARA USOS 

QUE VIOLEM A CLÁUSULA 1. VOCÊ POR ESTE INSTRUMENTO CONCEDE À WB GAMES, SUAS 

AFILIADAS E SUAS CONTRATADAS PERMISSÃO PARA MONITORAR SEU SISTEMA COM A FINALIDADE 

DE IDENTIFICAR TAL USO E COMUNICAR POTENCIAIS VIOLAÇÕES À WB GAMES. A WB GAMES, SUAS 

AFILIADAS E SUAS CONTRATADAS NÃO TÊM QUALQUER OBRIGAÇÃO DE MONITORAR SEU SISTEMA. 

 

5. GARANTIA LIMITADA PARA JOGOS EM MÍDIA FÍSICA. A WB GAMES GARANTE AO COMPRADOR 

ORIGINAL DO JOGO, EM SUA MELHOR CAPACIDADE, QUE O MEIO FÍSICO NO QUAL O JOGO É 



GRAVADO (SE HOUVER) ESTARÁ LIVRE DE DEFEITOS MATERIAIS E DE FABRICAÇÃO POR UM PERÍODO 

DE 90 (NOVENTA) DIAS A PARTIR DA DATA ORIGINAL DE COMPRA. CASO UM DEFEITO MATERIAL OU 

DE FABRICAÇÃO OCORRA DURANTE ESSE PERÍODO DE GARANTIA DE 90 (NOVENTA) DIAS, A WB 

GAMES, A SEU CRITÉRIO, REPARARÁ OU SUBSTITUIRÁ O JOGO GRATUITAMENTE. CASO O JOGO NÃO 

ESTEJA MAIS DISPONÍVEL, A WB GAMES PODERÁ, A SEU EXCLUSIVO CRITÉRIO, SUBSTITUIR O JOGO 

POR UM PRODUTO DE VALOR COMPATÍVEL. O COMPRADOR ORIGINAL SOMENTE TERÁ DIREITO A 

ESTA GARANTIA CASO A DATA DE COMPRA ESTEJA REGISTRADA NO PONTO DE VENDA OU O 

CONSUMIDOR POSSA COMPROVAR (PARA SATISFAÇÃO DA WB GAMES) QUE O JOGO FOI 

COMPRADO NOS ÚLTIMOS 90 (NOVENTA) DIAS. 

 

PARA RECEBER O SERVIÇO DE GARANTIA: 

NOTIFIQUE O DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR DA WB GAMES SOBRE O 

PROBLEMA EXIGINDO O SERVIÇO DE GARANTIA PELO E-MAIL SUPPORT@WBGAMES.COM. CASO O 

TÉCNICO DA WB GAMES NÃO SEJA CAPAZ DE SOLUCIONAR O PROBLEMA NA WEB VIA E-MAIL, 

ELE/ELA PODERÁ AUTORIZÁ-LO A DEVOLVER O JOGO, A SEU RISCO DE DANO, FRETE E SEGURO, 

PREVIAMENTE PAGOS POR VOCÊ, JUNTAMENTE COM O RECIBO DE COMPRA DATADO OU PROVA 

SIMILAR DE COMPRA DENTRO DOS 90 (NOVENTA) DIAS DO PERÍODO DE GARANTIA, PARA: 

 

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR DA WB GAMES 

C/O POLE TO WIN AMERICA 

10626 YORK ROAD - SUITE E 

COCKEYSVILLE, MD 21030 

ESTADOS UNIDOS 

 

A WB GAMES NÃO SE RESPONSABILIZA POR DEVOLUÇÕES NÃO AUTORIZADAS DE JOGO, E RESERVA 

O DIREITO DE ENVIAR REFERIDAS DEVOLUÇÕES NÃO AUTORIZADAS DE VOLTA AO CONSUMIDOR. 

 

ESTA GARANTIA LIMITADA NÃO SERÁ APLICÁVEL E SERÁ NULA CASO: (A) O DEFEITO NO JOGO 

TENHA SURGIDO EM RAZÃO DE ABUSO, USO IRRACIONAL, MAUS-TRATOS OU NEGLIGÊNCIA; (B) O 

JOGO SEJA USADO COM PRODUTOS QUE NÃO SÃO VENDIDOS OU LICENCIADOS PELO FABRICANTE 

APROPRIADO DA PLATAFORMA OU PELA WB GAMES (INCLUINDO, MAS SEM LIMITAÇÃO, 

MELHORIAS NÃO LICENCIADAS DE JOGOS E DISPOSITIVOS COPIADORES, ADAPTADORES E FONTES 

DE ALIMENTAÇÃO); (C) O JOGO SEJA USADO PARA FINS COMERCIAIS (INCLUINDO ALUGUEL); (D) O 

JOGO SEJA MODIFICADO OU ADULTERADO; OU (E) O NÚMERO DE SÉRIE DO JOGO TENHA SIDO 

ALTERADO, APAGADO OU REMOVIDO. 

 

6. RENÚNCIA A GARANTIAS. EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DISPOSTO NESTE INSTRUMENTO 

E NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, O JOGO É DISPONIBILIZADO A VOCÊ "NO 

ESTADO EM QUE SE ENCONTRA" E "CONFORME DISPONÍVEL", SEM DECLARAÇÕES OU GARANTIAS 



DE QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, AS GARANTIAS 

IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE ESPECÍFICA, NÃO-

VIOLAÇÃO E DISPONIBILIDADE. NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, A GARANTIA 

EXPRESSA LIMITADA PREVISTA ACIMA SUBSTITUI TODAS AS DEMAIS GARANTIAS E DECLARAÇÕES. 

ALGUNS PAÍSES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO DE DETERMINADAS GARANTIAS, CONDIÇÕES OU 

OUTROS TERMOS, PORTANTO, A EXCLUSÃO ACIMA PODE NÃO SE APLICAR A VOCÊ. ESTA GARANTIA 

LHE DÁ DIREITOS JURÍDICOS ESPECÍFICOS E VOCÊ TAMBÉM PODERÁ TER OUTROS DIREITOS LEGAIS 

QUE VARIAM DE PAÍS PARA PAÍS. CASO QUAISQUER REFERIDAS GARANTIAS NÃO POSSAM SER 

EXCLUÍDAS, ENTÃO TAIS GARANTIAS APLICÁVEIS A ESTE JOGO SERÃO LIMITADAS AO PERÍODO DE 90 

(NOVENTA) DIAS DESCRITO ACIMA. 

 

7. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. EM HIPÓTESE ALGUMA, A WB GAMES, SUA MATRIZ, 

SUBSIDIÁRIAS, AFILIADAS, LICENCIANTES OU CONTRATADAS SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUALQUER 

PERDA OU DANO DE QUALQUER TIPO DECORRENTE OU RELACIONADO AO JOGO E/OU AO CLIENTE 

DO JOGO OU QUALQUER RESPECTIVO USO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, QUALQUER PERDA DE 

DADOS OU DE FUNDO DE COMÉRCIO, INTERRUPÇÃO DO SERVIÇO OU RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS. 

EM HIPÓTESE ALGUMA, A WB GAMES, SUA MATRIZ, SUBSIDIÁRIAS, AFILIADAS, LICENCIANTES OU 

CONTRATADAS SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, 

EXEMPLARES, PUNITIVOS, LÍQUIDOS OU OUTROS DANOS CONSEQUENCIAIS, SOB CONTRATO, ATO 

ILÍCITO (INCLUINDO NEGLIGÊNCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU QUALQUER OUTRA TEORIA DE 

RESPONSABILIDADE, DECORRENTES DA SUA UTILIZAÇÃO DO JOGO (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O 

CLIENTE DO JOGO). AS LIMITAÇÕES ACIMA SERÃO APLICADAS NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA 

POR LEI, AINDA QUE QUALQUER RECURSO DEIXE DE ATENDER A SUA FINALIDADE ESPECÍFICA. EM 

HIPÓTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA WB GAMES, DECORRENTE DE CONTRATO, 

RESPONSABILIDADE CIVIL, RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU OUTRA, EXCEDERÁ O TOTAL DAS TAXAS 

PAGAS PELO JOGO. VOCÊ RECONHECE E ACEITA QUE O PREÇO PAGO POR VOCÊ PELA AQUISIÇÃO DO 

JOGO LEVA EM CONTA OS RISCOS ENVOLVIDOS NESTA TRANSAÇÃO E A AVALIAÇÃO DE VIABILIDADE 

ECONÔMICA REALIZADA PARA O LANÇAMENTO DO JOGO NO MERCADO. POR ESSE MOTIVO, VOCÊ 

EXPRESSAMENTE RECONHECE E CONCORDA QUE AS LIMITAÇÕES DISPOSTAS ACIMA SÃO 

ELEMENTOS ESSENCIAIS DESTE CONTRATO E QUE NA AUSÊNCIA DE TAIS LIMITAÇÕES OS PREÇOS E 

OUTROS TERMOS DISPOSTOS NESTE CONTRATO SERIAM SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES. 

 

8. INDENIZAÇÃO. VOCÊ NESTE ATO CONCORDA EM DEFENDER, INDENIZAR E MANTER INDENES A 

WB GAMES, SUA MATRIZ, SUBSIDIÁRIAS, AFILIADAS, LICENCIANTES E CONTRATADAS, CONTRA 

QUALQUER REIVINDICAÇÃO, RESPONSABILIDADE, DANO, PERDA OU DESPESA (INCLUINDO 

HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS RAZOÁVEIS) INCORRIDOS COMO RESULTADO, DECORRENTES, OU 

RELATIVOS À SUA UTILIZAÇÃO DO JOGO E/OU DO CLIENTE DO JOGO. 

 

9. ALTERAÇÕES AO CONTRATO E AO JOGO. A WB GAMES PODERÁ ATUALIZAR ESTE CONTRATO A 

SEU EXCLUSIVO CRITÉRIO, E VOCÊ CONCORDARÁ COM A VERSÃO REVISADA DO EULA AO 

CONTINUAR USANDO O JOGO APÓS RECEBER REFERIDA VERSÃO REVISADA DO EULA. A WB GAMES 

PODERÁ MUDAR, MODIFICAR, SUSPENDER OU DESCONTINUAR QUALQUER ASPECTO DO JOGO A 

QUALQUER MOMENTO. VOCÊ NÃO TEM INTERESSE, MONETÁRIO OU OUTRO, SOBRE QUALQUER 

RECURSO OU CONTEÚDO CONTIDO NO JOGO. 



 

10. PATCHES E ATUALIZAÇÕES. A WB GAMES PODERÁ APLICAR PATCHES, ATUALIZAÇÕES E 

MODIFICAÇÕES (COLETIVAMENTE, "ATUALIZAÇÕES") AO JOGO A QUALQUER MOMENTO, 

INCLUINDO ATUALIZAÇÕES AO CLIENTE DO JOGO INSTALADO EM SEU SISTEMA. AS ATUALIZAÇÕES 

NÃO SÃO OPCIONAIS. VOCÊ CONCORDA QUE A WB GAMES PODERÁ IMPLANTAR E INSTALAR 

ATUALIZAÇÕES REMOTAMENTE, COM OU SEM SEU CONHECIMENTO, E VOCÊ CONCEDE POR ESTE 

INSTRUMENTO SEU CONSENTIMENTO À WB GAMES PARA BAIXAR E APLICAR TAIS ATUALIZAÇÕES. 

 

11. RECURSOS. VOCÊ RECONHECE QUE A WB GAMES PODERÁ SOFRER DANOS IRREPARÁVEIS SE 

VOCÊ VIOLAR QUALQUER DAS DISPOSIÇÕES QUE REGEM A PROPRIEDADE OU AS LIMITAÇÕES DE 

LICENÇA. PORTANTO, VOCÊ CONCORDA QUE, SE VOCÊ VIOLAR QUALQUER DESSAS DISPOSIÇÕES, 

ALÉM DE DANOS E HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS RAZOÁVEIS, A WB GAMES TERÁ O DIREITO DE 

EXECUTAR TAL VIOLAÇÃO E OBTER O CUMPRIMENTO ESPECÍFICO DE TAIS DISPOSIÇÕES EM 

QUALQUER TRIBUNAL DE JURISDIÇÃO COMPETENTE. 

 

12. AVISO DE CRISE. UMA PORCENTAGEM MUITO PEQUENA DE PESSOAS APRESENTAM CRISES DE 

EPILEPSIA QUANTO EXPOSTAS A CERTOS PADRÕES DE LUZ OU LUZES INTERMITENTES. A EXPOSIÇÃO 

A ESSES PADRÕES OU FUNDOS EM UMA TELEVISÃO, OU ENQUANTO JOGANDO VIDEOGAMES, PODE 

INDUZIR UMA CRISE DE EPILEPSIA NESSES INDIVÍDUOS. SE VOCÊ, OU QUALQUER UM EM SUA 

FAMÍLIA, TENHAM UMA CONDIÇÃO EPILÉPTICA, CONSULTE UM MÉDICO ANTES DE JOGAR. SE VOCÊ 

APRESENTAR TONTURA, VISÃO ALTERADA, CONTRAÇÕES DOS OLHOS OU MÚSCULOS, PERDA DE 

CONSCIÊNCIA, DESORIENTAÇÃO, QUALQUER MOVIMENTO INVOLUNTÁRIO, OU CONVULSÕES 

ENQUANTO JOGA O JOGO, INTERROMPA IMEDIATAMENTE O USO E CONSULTE SEU MÉDICO. 

 

13. RESOLUÇÃO DE CONFLITOS E LEI APLICÁVEL. 

A. ARBITRAGEM VINCULANTE. QUALQUER DISPUTA, CONTROVÉRSIA OU RECLAMAÇÃO 

RELACIONADA A ESTE CONTRATO ("CONFLITO") (EXCETO OS CONFLITOS EXPRESSAMENTE 

EXCLUÍDOS ABAIXO) QUE NÃO POSSAM SER RESOLVIDOS ATRAVÉS DE NEGOCIAÇÕES INFORMAIS, 

SERÃO DEFINITIVA E EXCLUSIVAMENTE RESOLVIDOS POR ARBITRAGEM VINCULANTE. QUALQUER 

OPÇÃO DE UMA PARTE POR ARBITRAR SERÁ FINAL E VINCULANTE PARA A OUTRA. VOCÊ ENTENDE 

QUE, NA AUSÊNCIA DESTA DISPOSIÇÃO, VOCÊ TERIA O DIREITO DE PROCESSAR EM TRIBUNAL E 

PASSAR POR UM TRIBUNAL DO JURI. A ARBITRAGEM SERÁ INICIADA E CONDUZIDA DE ACORDO COM 

O REGULAMENTO E PROCEDIMENTOS DE ARBITRAGEM DO JAMS STREAMLINED (PARA 

RECLAMAÇÕES INFERIORES A US$ 250.000) OU DO JAMS COMPREHENSIVE (PARA RECLAMAÇÕES 

SUPERIORES A US$ 250.000) EM VIGOR NA DATA EM QUE O PEDIDO DE ARBITRAGEM FOR 

INSTAURADO, SALVO CONFORME MODIFICADO POR ESTE INSTRUMENTO, INCLUINDO O 

PROCEDIMENTO DE RECURSO OPCIONAL (O "REGULAMENTO DE ARBITRAGEM"), NO ESCRITÓRIO 

DO JAMS EM LOS ANGELES OU SEU SUCESSOR ("JAMS"). A ARBITRAGEM SERÁ REALIZADA NA 

COMARCA DE LOS ANGELES, PERANTE UM ÚNICO ÁRBITRO NEUTRO INDICADO DE ACORDO COM O 

REGULAMENTO DE ARBITRAGEM. A WB GAMES PAGARÁ TODAS AS TAXAS DE ARBITRAGEM E 

DESPESAS RAZOÁVEIS CONFORME DETERMINADO PELO ÁRBITRO. A ARBITRAGEM PODERÁ SER 

CONDUZIDA PESSOALMENTE, MEDIANTE A APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS, POR TELEFONE OU 

ONLINE. O ÁRBITRO DEVERÁ SEGUIR A LEI DA CALIFÓRNIA E AS LEIS FEDERAIS DE PROVA PARA 



JULGAR O CONFLITO. AS PARTES RENUNCIAM AO DIREITO DE REIVINDICAR DANOS PUNITIVOS, E O 

ÁRBITRO NÃO TERÁ PODERES PARA CONCEDER TAIS DANOS. O ÁRBITRO DEVERÁ APRESENTAR UMA 

DECLARAÇÃO DETALHADA POR ESCRITO DA DECISÃO, QUE SERÁ PARTE INTEGRANTE DA DECISÃO 

ARBITRAL E ADMISSÍVEL EM QUALQUER PROCESSO JUDICIAL PARA CONFIRMAR, CORRIGIR OU 

ANULAR A SENTENÇA. A MENOS QUE AS PARTES DETERMINEM EM CONTRÁRIO, O ÁRBITRO 

NEUTRO E OS MEMBROS DE QUALQUER PAINEL DE RECURSO DEVEM SER EX-JUÍZES OU 

DESEMBARGADORES APOSENTADOS OU DE QUALQUER TRIBUNAL ESTADUAL OU FEDERAL DA 

CALIFÓRNIA, COM EXPERIÊNCIA EM QUESTÕES QUE ENVOLVEM A INDÚSTRIA DO 

ENTRETENIMENTO. SE UMA DAS PARTES SE RECUSAR A EXECUTAR QUALQUER OU TODAS AS SUAS 

OBRIGAÇÕES NOS TERMOS DA SENTENÇA ARBITRAL FINAL (APÓS RECURSO, SE FOR O CASO) 

DENTRO DE 30 (TRINTA) DIAS DE TAL SENTENÇA, ENTÃO A OUTRA PARTE PODERÁ EXECUTAR A 

SENTENÇA FINAL EM QUALQUER TRIBUNAL DE JURISDIÇÃO COMPETENTE, NA COMARCA DE LOS 

ANGELES. A PARTE QUE PLEITEAR A EXECUÇÃO TERÁ DIREITO AO PAGAMENTO DE TODOS OS 

CUSTOS, TAXAS E DESPESAS, INCLUINDO HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS, DECORRENTES DA 

EXECUÇÃO DA SENTENÇA, A SEREM PAGOS PELA PARTE CONTRA A QUAL A EXECUÇÃO É 

ORDENADA. SALVO SE DE OUTRA FORMA ESTABELECIDO NESTE INSTRUMENTO, VOCÊ E A WB 

GAMES PODERÃO LITIGAR EM JUÍZO PARA IMPOR O PROCEDIMENTO DA ARBITRAGEM, SUSPENDER 

PROCEDIMENTOS CUJA ARBITRAGEM ESTEJA PENDENTE, OU PARA CONFIRMAR, MODIFICAR, 

ANULAR OU EXECUTAR O JULGAMENTO SOBRE A DECISÃO PROFERIDA PELO ÁRBITRO. QUALQUER 

CONFLITO QUE NÃO ESTIVER SUJEITO A ARBITRAGEM (QUE NÃO SEJAM RECLAMAÇÕES EM 

ANDAMENTO EM QUALQUER TRIBUNAL DE PEQUENAS CAUSAS), OU QUANDO NÃO FOR REALIZADA 

A ELEIÇÃO PELA ARBITRAGEM, DEVERÁ SER DECIDIDO POR UM TRIBUNAL DE JURISDIÇÃO 

COMPETENTE NA COMARCA DE LOS ANGELES, ESTADO DA CALIFÓRNIA, ESTADOS UNIDOS DA 

AMÉRICA, E VOCÊ E A WB GAMES CONCORDAM EM SE SUBMETER À JURISDIÇÃO PESSOAL DESSE 

TRIBUNAL. 

B. RESTRIÇÕES. VOCÊ E A WB GAMES CONCORDAM QUE QUALQUER ARBITRAGEM SERÁ LIMITADA 

AO CONFLITO ENTRE A WB GAMES E VOCÊ INDIVIDUALMENTE. NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA 

POR LEI, (1) NENHUMA ARBITRAGEM SERÁ UNIFICADA COM OUTRA, (2) NÃO HAVERÁ DIREITO OU 

AUTORIZAÇÃO PARA QUE QUALQUER CONFLITO SEJA ARBITRADO COMO AÇÃO COLETIVA OU 

UTILIZE PROCEDIMENTOS DE AÇÃO COLETIVA, E (3) NÃO HAVERÁ DIREITO OU AUTORIZAÇÃO PARA 

QUE QUALQUER CONFLITO SEJA INSTAURADO POR UMA PESSOA COM SUPOSTA CAPACIDADE DE 

REPRESENTAR, EM NOME DO PÚBLICO EM GERAL, OU QUAISQUER TERCEIROS. 

C. EXCEÇÕES. VOCÊ E A WB GAMES CONCORDAM QUE OS SEGUINTES CONFLITOS NÃO ESTARÃO 

SUJEITOS ÀS DISPOSIÇÕES ACIMA RELATIVAS A NEGOCIAÇÕES INFORMAIS E ARBITRAGEM 

VINCULANTE: (1) QUAISQUER CONFLITOS QUE BUSQUEM EXECUTAR OU PROTEGER OU RELATIVOS 

À VALIDADE DE QUAISQUER DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA WB GAMES; (2) 

QUALQUER CONFLITO RELATIVO OU ORIUNDO DE ACUSAÇÕES DE ROUBO, PIRATARIA, OU USO NÃO 

AUTORIZADO, E (3) QUALQUER PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. 

D. LEI APLICÁVEL. SALVO CONFORME EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO DE OUTRA FORMA NESTE 

CONTRATO, ESTE CONTRATO SERÁ REGIDO E INTERPRETADO SOB A LEGISLAÇÃO DOS ESTADOS 

UNIDOS DA AMÉRICA E A LEGISLAÇÃO DO ESTADO DA CALIFÓRNIA, SEM CONSIDERAÇÃO AOS 

PRINCÍPIOS DE ESCOLHA DE LEGISLAÇÃO. A APLICAÇÃO DA CONVENÇÃO DAS NAÇÕES UNIDAS 

SOBRE CONTRATOS PARA A VENDA INTERNACIONAL DE BENS É EXPRESSAMENTE EXCLUÍDA. 

AQUELES QUE OPTAREM POR ACESSAR O SERVIDOR DE JOGO A PARTIR DE LOCAIS FORA DOS 

ESTADOS UNIDOS O FAZEM POR SUA PRÓPRIA INICIATIVA, E SERÃO RESPONSÁVEIS PELO 

CUMPRIMENTO DAS LEIS LOCAIS, SE E NA MEDIDA EM QUE AS LEIS LOCAIS FOREM APLICÁVEIS. 



PARA OS FINS DESTE CONTRATO, AS PARTES RECONHECEM E CONCORDAM QUE A WB GAMES É A 

PROPONENTE DESTE CONTRATO. 

E. INDEPENDÊNCIA DAS DISPOSIÇÕES CONTRATUAIS. VOCÊ E A WB GAMES CONCORDAM QUE, SE 

QUALQUER PARTE DA CLÁUSULA 13 FOR CONSIDERADA ILEGAL OU INEXEQUÍVEL (EXCETO 

QUALQUER PARTE DA 13 (C)), ESSA PARTE SERÁ EXCLUÍDA E O RESTANTE DA CLÁUSULA TERÁ PLENO 

VIGOR E EFEITO. SE A CLÁUSULA 13(C) FOR CONSIDERADA ILEGAL OU INEXEQUÍVEL, VOCÊ E A WB 

GAMES NÃO OPTARÃO POR ARBITRAR QUALQUER CONFLITO QUE ESTEJA NO ESCOPO DA PARTE DA 

CLÁUSULA 13(C) CONSIDERADA ILEGAL OU INEXEQUÍVEL, E ESSE CONFLITO SERÁ DECIDIDO POR UM 

TRIBUNAL DE JURISDIÇÃO COMPETENTE NA COMARCA DE LOS ANGELES, ESTADO DA CALIFÓRNIA, 

ESTADOS UNIDOS DA AMÉRICA, E VOCÊ E A WB GAMES CONCORDAM EM SE SUBMETER À 

JURISDIÇÃO PESSOAL DESSE TRIBUNAL. 

 

14. DISPOSIÇÕES GERAIS. OS TERMOS PREVISTOS NESTE CONTRATO, INCLUINDO AS DISPOSIÇÕES DE 

RENÚNCIA A GARANTIAS, LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAÇÃO SÃO ELEMENTOS 

FUNDAMENTAIS DO ACORDO ENTRE A WB GAMES E VOCÊ. A WB GAMES NÃO SERIA CAPAZ DE 

FORNECER O JOGO (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O CLIENTE DO JOGO) ECONOMICAMENTE SEM 

ESSAS LIMITAÇÕES. TAIS DISPOSIÇÕES DE RENÚNCIA A GARANTIAS, LIMITAÇÃO DE 

RESPONSABILIDADE E INDENIZAÇÃO REVERTERÃO EM BENEFÍCIO DOS LICENCIANTES, SUCESSORES E 

CESSIONÁRIOS DA WB GAMES. VOCÊ CONCORDA QUE VOCÊ NÃO É CONSIDERADO E NÃO SE 

DECLARARÁ COMO UM REPRESENTANTE, EMPREGADO, ASSOCIADO EM JOINT VENTURE, OU 

PARCEIRO DA WB GAMES. VOCÊ NÃO PODERÁ CEDER ESTE CONTRATO, NO TODO OU EM PARTE, 

SEM O CONSENTIMENTO PRÉVIO DA WB GAMES POR ESCRITO, E QUALQUER TENTATIVA DE CESSÃO 

EM VIOLAÇÃO DESTA DISPOSIÇÃO SERÁ NULA E SEM FEITO. A WB GAMES PODERÁ CEDER ESTE 

CONTRATO, OU QUAISQUER DE SEUS DIREITOS E OBRIGAÇÕES SOB ESTE CONTRATO, SEM O SEU 

CONSENTIMENTO A QUALQUER MOMENTO. NENHUMA RENÚNCIA DE QUALQUER 

INADIMPLEMENTO, CONDIÇÃO OU VIOLAÇÃO DESTE CONTRATO CONSTITUIRÁ UMA RENÚNCIA A 

QUALQUER OUTRO INADIMPLEMENTO, CONDIÇÃO OU VIOLAÇÃO DESTE INSTRUMENTO, SEJA DE 

NATUREZA SEMELHANTE OU OUTRA. QUALQUER DISPOSIÇÃO CONSIDERADA ILEGAL POR UM 

TRIBUNAL OU AUTORIDADE QUE TENHA JURISDIÇÃO SERÁ CONSIDERADA EXCLUÍDA DO ACORDO, 

MAS TAL EXCLUSÃO NÃO TERÁ QUALQUER EFEITO SOBRE A EXEQUIBILIDADE DAS DEMAIS 

DISPOSIÇÕES DO CONTRATO. ESTE CONTRATO, JUNTAMENTE COM O CONTRATO DE LICENÇA DE 

USUÁRIO FINAL NO MANUAL DO JOGO (SE HOUVER) E COM TODOS OS DOCUMENTOS APLICÁVEIS 

MENCIONADOS NESTE INSTRUMENTO, REPRESENTA A TOTALIDADE DO ACORDO ENTRE VOCÊ E A 

WB GAMES COM RELAÇÃO AO CLIENTE DO JOGO, E SUBSTITUI TODOS OS ACORDOS ANTERIORES 

ENTRE VOCÊ E A WB GAMES RELATIVOS AO CLIENTE DO JOGO. EM CASO DE CONFLITO ENTRE ESTE 

CONTRATO E OS TERMOS DO CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL NO MANUAL DO JOGO, OS 

TERMOS DESTE CONTRATO PREVALECERÃO. VOCÊ CONCORDA QUE CUMPRIRÁ COM TODAS AS LEIS 

APLICÁVEIS COM RELAÇÃO AO CLIENTE DO JOGO E ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, 

LEGISLAÇÃO DE CONTROLE DE EXPORTAÇÃO. VOCÊ DEVERÁ FORNECER TODAS AS INSTALAÇÕES, 

UTILITÁRIOS E EQUIPAMENTOS NECESSÁRIOS PARA JOGAR O JOGO, INCLUINDO EQUIPAMENTO DE 

INFORMÁTICA ADEQUADO E CONEXÕES DE INTERNET, SOB SUA CONTA E RISCO. ESTE CONTRATO 

APENAS PODERÁ SER ALTERADO POR ESCRITO E ASSINADO POR AMBAS AS PARTES. 

 



15. SOFTWARE DE TERCEIROS. ESTE JOGO CONTÉM SOFTWARE FONTE LICENCIADO DE TERCEIROS. 

TAL SOFTWARE FONTE SOMENTE DEVERÁ SER UTILIZADO COM O JOGO, E NÃO PODE SER EXTRAÍDO 

DO JOGO PARA QUALQUER FINALIDADE. 

 

16. ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR. NO CASO IMPROVÁVEL DE UM PROBLEMA COM O SEU JOGO, 

VOCÊ PODERÁ NECESSITAR APENAS DE INSTRUÇÕES SIMPLES PARA CORRIGIR O PROBLEMA. ENTRE 

EM CONTATO COM O DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR DA WB GAMES PELO E-

MAIL SUPPORT@WBGAMES.COM, ANTES DE DEVOLVER O JOGO PARA UM VAREJISTA. POR FAVOR, 

NÃO ENVIE QUALQUER JOGO PARA A WB GAMES SEM ANTES ENTRAR EM CONTATO CONOSCO. 


