
ЛИЦЕНЗИЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНОГО ПРОДУКТА 

 
ПОЖАЛУЙСТА, ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ С НАСТОЯЩИМ СОГЛАШЕНИЕМ («ЛИЦЕНЗИЯ») МЕЖДУ ВАМИ 

(«ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ») И BIGBEN INTERACTIVE SA («BIGBEN INTERACTIVE») ПЕРЕД ТЕМ, КАК ВЫ ЗАГРУЗИТЕ ИГРУ, 
ВКЛЮЧАЯ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ДОКУМЕНТАЦИЮ, ЛЮБОЙ ДРУГОЙ ЦИФРОВОЙ НОСИТЕЛЬ И ЛЮБЫЕ ДРУГИЕ 

ЭЛЕМЕНТЫ, СВЯЗАННЫЕ С ИГРОЙ (СОВМЕСТНО ИМЕНУЕМЫЕ «МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ ПРОДУКТ»), И БУДЕТЕ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННОЕ ЛЮБЫМ ОБРАЗОМ.  
 

ПОСТАВИВ ГАЛОЧКУ В ПОЛЕ «Я СОГЛАШАЮСЬ» (С УСЛОВИЯМИ ЛИЦЕНЗИИ) И НАЧАВ ЗАГРУЗКУ И/ИЛИ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МУЛЬТИМЕДИЙНОГО ПРОДУКТА ЛЮБЫМ ОБРАЗОМ, ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ПРИНИМАЕТ ЛИЦЕНЗИЮ. 
ЕСЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТ УСЛОВИЙ ЛИЦЕНЗИИ, НЕ СЛЕДУЕТ ЗАГРУЖАТЬ И/ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ ПРОДУКТ.  
 
ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕЙ ЛИЦЕНЗИИ ПОДЧИНЯЮТСЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПОЛОЖЕНИЯМ ПРИМЕНИМОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА, 

КОТОРЫЕ МОГУТ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ПРАВА.  
 
1. Лицензия 

 
Bigben Interactive предоставляет Пользователю неисключительную и непередаваемую Лицензию на 
использование Мультимедийного продукта, позволяя загружать и использовать Мультимедийный 
продукт по всему миру в течение срока юридической защиты авторских прав исключительно для 

частного использования и в соответствии с условиями, изложенными в настоящем документе. 
Мультимедийный продукт не продается Пользователю. 
 
2. Право собственности на Мультимедийный продукт 
 
Лицензия не предоставляет никаких прав, в том числе прав собственности, на Мультимедийный 
продукт, который остается исключительной собственностью Bigben Interactive. Следовательно, 

Пользователь не получает права на Мультимедийный продукт как объект интеллектуальной 
собственности. 
 
Пользователь признает, что все права, относящиеся к Мультимедийному продукту и его элементам 
(включая названия, программные коды, темы, персонажей, имена персонажей, сюжеты, истории, 

диалоги, места, концепции, изображения, фотографии, анимацию, видео, музыку и текст, 

являющиеся частью Мультимедийного продукта), в том числе возможные права на товарные знаки, 
патенты, образцы, модели, права sui generis на базы данных, авторские права, опыт, коммерческие 
секреты и все связанные запросы, являются исключительной собственностью Bigben Interactive 
(или ее лицензиатов) и защищены законодательством Франции и другими международными 
законами, договорами и соглашениями, касающимися интеллектуальной и промышленной 
собственности. 
 

3. Использование Мультимедийного продукта 
 
Пользователь имеет право использовать Мультимедийный продукт в соответствии с прилагаемыми 
инструкциями. Лицензия предоставляется исключительно для личного и некоммерческого 
использования. 
 
Указанные ниже действия категорически запрещены в соответствии с применимым 

законодательством (и в частности со статьей L.122-6-1 Кодекса интеллектуальной собственности 

Франции) и/или с разрешения Bigben Interactive (или его лицензиатов): 
 

1 создание копий Мультимедийного продукта, особенно его программного обеспечения (за 
исключением создания сохраненной копии, когда это требуется для использования 
программного обеспечения); 

2 любое коммерческое использование Мультимедийного продукта или любого его элемента 
(продажа, передача, сдача в краткосрочную или долгосрочную аренду, лицензирование и 
т. д.); 

3 использование Мультимедийного продукта таким образом, который противоречит нормам 
общественного порядка или действующему законодательству; 



4 изменение Мультимедийного продукта или любого его элемента или создание другой 

производной работы; 
5 изменение, обход или устранение технических мер защиты Мультимедийного продукта и 

его элементов и соответствующих систем управления цифровыми правами; 
6 исправление возможных ошибок, аномалий и сбоев программного обеспечения 

Мультимедийного продукта Пользователем или третьей стороной, выбранной 
Пользователем; 

7 совместное использование или передача Мультимедийного продукта или его элементов 

любыми способами, в том числе через сеть электронных коммуникаций (включая телефон, 
интернет, телеприставку, интеллектуальное телевидение); 

8 декомпиляция, обратный инжиниринг или разборка Мультимедийного продукта, даже для 
межоперационной совместимости. 

 
Пользователь не может передавать, продавать, перепродавать, сублицензировать, сдавать в 

аренду или предоставлять каким-либо образом приобретенный(-ые) им Мультимедийный продукт 
или его элементы (включая код активации Мультимедийного продукта, при наличии такового) 
любыми способами (в том числе посредством загрузки в сети электронных коммуникаций).  

 
4. Обновления 
 
Bigben Interactive не обязана предоставлять Пользователю обновления, улучшения или новые 

версии (далее «Обновления») программного обеспечения Мультимедийного продукта. Однако в 
тех случаях, когда Bigben Interactive предоставляет Обновление Пользователю, у Пользователя 
должна быть действующая лицензия на использование предыдущей версии, чтобы он мог 
использовать Обновление, предоставляемое на условиях настоящей Лицензии. Пользователь также 
признает, что Bigben Interactive оставляет за собой право прекратить поддержку старых версий или 
снизить уровень их поддержки постепенно или иным образом. В связи с этим Пользователь 
соглашается загружать и использовать любое предоставляемое Обновление, чтобы в полной мере 

пользоваться гарантиями Bigben Interactive.  
 
5. Вступление в силу и прекращение действия Лицензии 
 
Лицензия вступает в силу с момента первого использования Мультимедийного продукта. 

 

Она автоматически прекращается на законных основаниях компанией Bigben Interactive без 
необходимости уведомления Пользователя, если Пользователь совершает серьезное нарушение 
каких-либо обязательств по Лицензии или нарушает какие-либо обязательства, имеющие 
существенную значимость для условий Лицензии. Она автоматически прекращается на законных 
основаниях Пользователем, если Пользователь уничтожает и/или удаляет Мультимедийный 
продукт и все его элементы.  
 

6. Гарантии 
 
6.1 Коммерческая гарантия Bigben Interactive использовала весь свой опыт в области 
интерактивных развлечений, чтобы этот Мультимедийный продукт радовал пользователя и 
развлекал его много часов.  
 
Тем не менее, если в течение 90 (девяноста) дней с даты покупки Мультимедийный продукт при 

нормальных условиях использования будет признан дефектным или не соответствующим 

функциональным и техническим характеристикам, описанным в инструкциях, Bigben Interactive 
соглашается заменить Мультимедийный продукт бесплатно, если он доступен (или предоставить 
полный возврат стоимости покупки в случае, если Мультимедийный продукт не доступен), в 
соответствии с условиями, описанными ниже.  
 

Для замены дефектной копии Мультимедийного продукта (или возврата денежных средств, если 
применимо) Пользователь должен:  
 



1) Обратиться в службу технической поддержки Bigben Interactive. После краткого описания 

проблемы, возникшей с Мультимедийным продуктом, Bigben Interactive подтвердит, является ли 
продукт дефектным.  
 
2) Если Bigben Interactive подтвердит это, Bigben Interactive позволит Пользователю загрузить 
новую копию Мультимедийного продукта без дополнительных затрат со стороны Пользователя 
(или, если применимо, отправит новую физическую копию Мультимедийного продукта или 
возместит цену покупки в кратчайшие сроки).  

 
Bigben Interactive оставляет за собой право удалить код активации, связанный с Мультимедийным 
продуктом, если код возвращается Пользователем в соответствии с вышеуказанными условиями. 
 
6.2 Правовые гарантии Несмотря на коммерческую гарантию, изложенную выше, мы напоминаем 
о том, что продавец Мультимедийного продукта дает действующие правовые гарантии, особенно 

для Пользователей, проживающих на территории Франции, на случай несоответствия товара 
договору и скрытых дефектов согласно статье L.211-4 и последующим статьям Кодекса прав 
потребителей и статьям 1641-1649 Гражданского кодекса соответственно. Подробную информацию 

по этим гарантиям см. в Приложении 1. 
 
7. Ограниченная гарантия 
 

МУЛЬТИМЕДИЙНЫЙ ПРОДУКТ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ В ТОМ ВИДЕ, В КОТОРОМ ОН ЕСТЬ, И БЕЗ КАКИХ-ЛИБО 

ГАРАНТИЙ, КРОМЕ ТЕХ, КОТОРЫЕ УКАЗАНЫ В СТАТЬЕ 6 ЛИЦЕНЗИИ. В частности, Bigben Interactive не 
гарантирует непрерывную или свободную от ошибок работу Мультимедийного продукта или 
исправление ошибок.  
 
Пользователь прямо признает, что если он Использует Мультимедийный продукт не в соответствии 
с инструкциями по использованию и минимальными рекомендуемыми спецификациями последней 

доступной версии, то Пользователь это делает на свой страх и риск. Следовательно, если дефект 
или несоответствие, обнаруженные Пользователем, являются результатом такого ненадлежащего 
использования или форс-мажорного обстоятельства, то гарантии Bigben Interactive, описанные в 
статье 6 Лицензии, не распространяются на такой случай. 
  

В рамках ограничений, установленных применимым законодательством, Bigben Interactive 

исключает любые гарантии, касающиеся рыночной стоимости Мультимедийного продукта, 
удовлетворения Пользователя, пригодности Мультимедийного продукта для конкретной цели и 
отсутствия нарушений прав третьих лиц. 
 
8. Ответственность 
 
Ни при каких обстоятельствах Bigben Interactive не может быть привлечена к ответственности за 

любой косвенный, случайный, особый, дополнительный или иной вред, вызванный (1) 
использованием или невозможностью использования Мультимедийного продукта, (2) 
ненадлежащим использованием или плохим функционированием Мультимедийного продукта или 
неподдерживаемой старой версии, (3) потерей или изменением каких-либо данных или 
информации и/или (4) потерей любого дохода или возможности ведения какой-либо коммерческой 
деятельности в результате владения Мультимедийным продуктом или его использования, даже если 
Bigben Interactive была уведомлена о возможности возникновения такого ущерба. 

 

В частности, Bigben Interactive снимает с себя всю ответственность, связанную с использованием 
Мультимедийного продукта, если при этом не соблюдаются меры предосторожности, изложенные в 
инструкциях по использованию. 
 
Пользователь сам несет все расходы по ремонту и/или исправлению Мультимедийного продукта, а 

также все риски, связанные с упущенной выгодой, потерей или изменением данных, ошибками, 
потерей коммерческой информации или любыми другими потерями, возникшими в результате 
владения Мультимедийным продуктом или его использованием.  
 



В любом случае размер ответственности Bigben Interactive не может превышать цену покупки 

Мультимедийного продукта.  
 
9. Контент, созданный Пользователем 
 
Мультимедийный продукт позволяет Пользователю создавать контент и делиться им с третьими 
лицами. По этой причине Пользователь обязуется соблюдать все применимые законодательные и 
нормативные акты.  

 
В частности, Пользователь соглашается с тем, что созданный им контент не должен полностью или 
частично: 
 

- нарушать любые применимые законодательные и нормативные акты; 
- поощрять насилие или побуждать к нему. В частности, контент не должен содержать 

необоснованные сцены насилия, пыток или увечий;  
- явно или неявно содержать сексуальный контент или контент, предназначенный для 

вызывания сексуального возбуждения. Контент не должен изображать, поощрять насилие, 

страдания или унижения в сексуальном контексте или побуждать к ним. И ни при каких 
обстоятельствах несовершеннолетние не должны быть представлены в сексуализированном 
контексте; 

- представлять несовершеннолетних в насильственном или оскорбительном свете; 

- прямо или косвенно поощрять употребление наркотиков, алкоголя или табака или 
побуждать к их употреблению;  

- поощрять, терпеть или насаждать расовые, этнические, гендерные, религиозные или 
национальные стереотипы или стереотипы, связанные с физическими особенностями, 
инвалидностью вследствие физических или психических нарушений; 

- поощрять, терпеть или насаждать нетерпимость, дискриминацию или предрассудки в 
отношении людей по признаку расы, этнической принадлежности, национальности, пола, 

инвалидности, физических качеств, религии, возраста или сексуальной ориентации; 
- негативно или неуважительно использовать религиозные символы, убеждения, тексты или 

места поклонения;  
- совершать преступление против физического или юридического лица. Контент не должен 

содержать оскорбления, непристойности, пошлости, домогательства или любые другие 

виды нападок на физическое или юридическое лицо. Контент не должен нарушать права 

любого лица, особенно его право на неприкосновенность частной жизни; 
- содержать ложную, вводящую в заблуждение или клеветническую информацию; 
- рекламировать третьих лиц; 
- содержать контент, являющийся клеветническим или оскорбительным по отношению к 

Bigben Interactive или предназначенный для того, чтобы поставить под угрозу его 
репутацию или гудвилл; 

- создавать вид, что контент одобрен Bigben Interactive или публикуется от ее имени. 

 
Bigben Interactive оставляет за собой право удалять весь пользовательский контент, не 
соответствующий вышеуказанным правилам. 
 
10. Применимое законодательство и юрисдикция 
 
Лицензия регулируется законодательством Франции, исключая какие-либо коллизионные нормы. 

В случае возникновения любого спора, связанного с созданием, толкованием, исполнением или 

прекращением действия Лицензии, компетентные суды Франции в соответствии с 
законодательством этой страны обладают исключительной юрисдикцией даже в случае срочности 
вопроса или наличия нескольких ответчиков. 
 
 



Приложение 1: Правовые гарантии 

Статья L.211-4 Кодекса прав потребителей Франции: «Продавец обязан передать товар, 
соответствующий договору, и несет ответственность за любое несоответствие при доставке. Продавец 
также несет ответственность за любое несоответствие, возникшее в связи с упаковкой, инструкциями по 
сборке или установкой, если продавец взял на себя ответственность за что-либо из вышеперечисленного 

или выполнил что-либо из вышеперечисленного под свою ответственность». 

Статья L.211-5 Кодекса прав потребителей Франции: «Для соблюдения договора товар должен: 1. 
подходить для целей, для которых обычно предназначен такой продукт, и, если применимо:  

- соответствовать описанию продавца и иметь характеристики, о которых продавец заявил покупателю, 
предоставив ему образец или модель; 
 
- иметь характеристики, которые покупатель может обоснованно ожидать от такого продукта, принимая 

во внимание публичные заявления, сделанные продавцом, производителем или представителем, включая 
рекламу и маркировку; 2. либо иметь характеристики, согласованные сторонами, либо соответствовать 
какому-либо особому требованию покупателя, о котором было известно продавцу и с которым последний 
согласился». 

Статья L.211-8 Кодекса прав потребителей Франции: «Покупатель вправе требовать, чтобы товар 
соответствовал договору. Тем не менее, покупатель не может оспаривать соответствие продукта, 
ссылаясь на дефект, о котором покупатель знал или не мог не знать на момент заключения договора. 
Такое же положение применяется, когда дефект появляется в результате использования материалов, 
предоставленных покупателем». 

Статья L.211-9 Кодекса прав потребителей Франции: «В случае несоответствия покупатель выбирает, 
должен ли товар быть отремонтирован или заменен. Тем не менее, продавец может принять решение не 
действовать в соответствии с выбором покупателя, если этот выбор приводит к явно несоразмерным 
затратам по сравнению с другим вариантом, учитывая стоимость продукта или серьезность дефекта. В 
таком случае продавец действует в соответствии с иным вариантом, нежели тот, что выбран покупателем, 
если это не окажется невозможным». 

Статья L.211-10 Кодекса прав потребителей Франции: «Если ни ремонт, ни замена товара невозможны, 
покупатель может вернуть товар и получить обратно уплаченную за него сумму или оставить товар, тогда 
ему будут частично возвращенные деньги, уплаченные за товар. У покупателя есть такой же выбор: 1. 
если решение, запрошенное, предложенное или согласованное в соответствии со статьей L. 211-9, не 
может быть реализовано в течение одного месяца с момента подачи покупателем своего требования; 2. 
или если это решение не может быть реализовано без существенных неудобств для покупателя, учитывая 
характер продукта и предполагаемое использование покупателем. Однако продажа не отменяется, если 
несоответствие договору незначительное». 

Статья L.211-11 Кодекса прав потребителей Франции: «Положения статей L. 211-9 и L. 211-10 
применяются без необходимости дополнительных затрат со стороны покупателя. Эти положения не 
исключают компенсацию убытков». 

Статья L.211-12 Кодекса прав потребителей Франции: «Иск в связи с несоответствием товара договору 
можно подать в течение двух лет с момента поставки продукта». 

Статья 1641 Гражданского кодекса Франции: «Продавец предоставляет гарантию на скрытые дефекты 
проданного товара, если они делают его непригодным для использования по назначению или настолько 
ухудшают его использование, что покупатель не купил бы такой товар или дал бы меньшую цену за него, 
если бы знал о дефектах». 

Статья 1643: «Продавец несет ответственность за скрытые дефекты, даже если не знал о них, если только 
продавец не указал, что на такие дефекты гарантия не распространяется». 



Статья 1644 Гражданского кодекса Франции: «В соответствии со статьями 1641 и 1643 покупатель может 

либо вернуть товар и потребовать возврата уплаченный за него суммы, либо сохранить товар и вернуть 
часть уплаченных за товар денег». 

Статья 1648 строка 1: «Иск о расторжении договора купли-продажи ввиду дефектов товара можно подать 
в течение двух лет с момента обнаружения дефекта». 


