ELECTRONIC ARTS
SLUTANVANDARLICENSAVTAL FOR PROGRAMVARA

OBSERVERA: AVSNITT 14 INNEHALLER EN KLAUSUL OM BINDANDE
SKILJEDOMSFORFARANDE OCH AVSAGANDE AV GRUPPTALAN. DETTA
PAVERKAR DINA RATTIGHETER VAD GALLER ATT LOSA EVENTUELLA

TVISTER MED EA. LAS IGENOM DETTA.

Detta licensavtal for slutanvandare ("licensen”) ar en éverenskommelse mellan dig
och Electronic Arts Inc., dess dotterbolag och dess samarbetspartner ("EA”).
Licensen reglerar din anvandning av den har programvaran och all tillhérande
dokumentation samt uppdateringar och uppgraderingar som ersatter eller
kompletterar programvaran pa ett eller annat sétt och som inte distribueras med
en separat licens (sammantaget "programvaran’). Denna programvara ar
licensierad till dig, inte sald.

GENOM ATT INSTALLERA ELLER ANVANDA PROGRAMVARAN
GODKANNER DU VILLKOREN I DEN HAR LICENSEN OCH SAMTYCKER
TILL ATT FOLJA DEM. AVSNITT 2 NEDAN BESKRIVER DE DATA SOM EA
KAN ANVANDA SIG AV FOR ATT TILLHANDAHALLA TJANSTER OCH STOD
I SAMBAND MED PROGRAMVARAN. INSTALLERA INTE OCH ANVAND
INTE PROGRAMVARAN OM DU INTE SAMTYCKER TILL ATT DATA
ANVANDS PA DET SATTET. AVSNITT 14 NEDAN KRAVER ATT TVISTER
SKA OVERLAMNAS TILL BINDANDE SKILJEDOMSFORFARANDE PA
INDIVIDUELL BASIS. OM DU INSTALLERAR PROGRAMVARAN INNEBAR
DET ATT DU GODTAR SAMTLIGA VILLKOR I DENNA LICENS. OM DU INTE
GODKANNER VILLKOREN I LICENSEN SKA DU INTE INSTALLERA ELLER
ANVANDA PROGRAMVARAN.

Aterkopsritt (géller for personer som har képt paketerad programvara
fran fysiska aterforsaljningsstéllen i USA). Om du inte godtar villkoren i
denna licens och inte har installerat eller anvant programvaran kan du lamna
tillbaka den till inkOpsstallet i utbyte mot pengar eller andra varor inom trettio
(30) dagar fran inkdpsdatumet genom att folja anvisningarna for aterkdp pa
http://warrantyinfo.ea.com/se.

1. Beviljande av begransad licens och anvandarvillkor.

A. Beviljande. Genom detta kop ger EA dig en personlig, begransad, icke-
exklusiv licens till att installera och anvanda programvaran for icke-
kommersiellt bruk i enlighet med vad som anges i denna licens samt den
medféljande dokumentationen. De rattigheter som du erhdllit ar



avhangiga ditt samtycke till detta avtal. Ditt bruk av nattjanster i
anslutning till programvaran styrs av anvandarvillkoren i ett separat
serviceavtal. Du kan lasa anvandarvillkoren pa http://terms.ea.com/sv.
En separat integritets- och cookiepolicy reglerar insamling, lagring,
anvandning och dverféring av anvandarinformation. Integritets- och
cookiepolicyn finns pa http://privacy.ea.com/sv

B. Tillgdng till onlinefunktioner och/eller tjanster. Ett EA-konto,
inbegripet godkannande av EA:s anvandarvillkor fér natanvandare
(http://terms.ea.com/sv) och integritets- och cookiepolicy
(http://privacy.ea.com/sv) samt registrering med det serienummer som
medfdljer programvaran kan kravas for att fa tillgéng till onlinetjanster
och/eller onlinefunktioner. Det ar endast med licensierad programvara
som du har tillgang till onlinetjanster och/eller -funktioner, inklusive
nedladdningsbart innehall, och tillgdng till sddana funktioner ar begransat
till dig, din familj eller andra i ditt hushall.

C. EA kan gora virtuella podng, mynt eller valutor (“EA:s virtuella valuta”)
tillgangliga for anvéndning i programvaran. Genom att kopa, tjana eller pa
annat satt erhdlla EA:s virtuella valuta fran EA eller EA:s godkénda partner
eller dotterbolag far du en personlig, begrénsad, icke Gverforbar,
dterkallelig licens att f3 tillgdng till och valja fran innehdll i spelet som EA
uttryckligen tillgangliggdr inom programvaran. EA:s virtuella valuta har
inte ndgot penningvarde och ersatter inte valuta eller egendom av négot
slag. EA:s virtuella valuta kan inte saljas, handlas med, 6verlatas eller
bytas mot kontanta medel. Den kan endast l6sas in mot EA:s innehdll i
spelet inom programvaran. EA:s virtuella valuta ar inte dterbetalningsbar,
sdvida inte EA uttryckligen tilldter det i skrift eller annat anges i
lagstiftningen.

D. Begransningar for anvandning av EA:s virtuella valuta galler for
licenstagare som bor i Japan. Du accepterar att anvanda all EA:s
virtuella valuta kopt for anvandning i programvaran inom 180 dagar fran
ink6psdatum.

. Samtycke till anvandning av data. EA ar medvetna om att du vill veta hur
information om dig samlas in, anvands och delas, och vi uppskattar att du litar
pd att vi gor detta aktsamt och forstandigt. Information om vara kunder &r en
viktig del av var affarsverksamhet, och EA skulle aldrig sélja vidare information
dar du kan identifieras. Varken vi eller véra foretradare delar ndgon
information som identifierar dig personligen utan ditt samtycke, utom i
sallsynta fall dar offentliggérande kravs enligt lag eller for att verkstalla EA:s
lagstadgade rattigheter.



Medan du spelar detta spel kan EA eller dess samarbetspartner samla in och
lagra data fran din dator eller enhet. Den information som EA och dess
samarbetspartner samlar in inbegriper teknisk och relaterad information om din
dator (eller enhet) och ditt operativsystem (inbegripet IP-adresser och enhets-
ID) samt information om din programvaruanvandning (inbegripet men inte
begransat till lyckad installation och/eller borttagning av programvara), statistik
Over spelande och anvandning, systeminteraktion och kringutrustning. Om du
spelar detta spel offline kommer dessa data att dverforas till EA och dess
samarbetspartner om och nar du anvander dig av onlinefunktioner och/eller
onlinetjanster. EA och dess samarbetspartner kan anvanda denna information
for att forbattra sina produkter och tjanster, for att tillhandahdlla tjanster till
och kommunicera med dig (inbegripet i marknadsforingssyfte), for att
underldtta tillhandahdllandet av programvaruuppdateringar, dynamiskt
innehdll och programvarustdd, och for att felsoka buggar eller pd annat vis
forbattra din upplevelse. OM DU INTE GODTAR DENNA INSAMLING OCH
ANVANDNING AV INFORMATION SKA DU INTE INSTALLERA ELLER ANVANDA
PROGRAMVARAN.

Dessa och alla andra data som tillhandahalls EA och/eller samlas in av EA i
samband med din installation och anvandning av denna programvara samlas
in, anvands, lagras och overférs av EA, 209 Redwood Shores Parkway,
Redwood City, CA 94065 i enlighet med EA:s integritets- och cookiepolicy som
finns tillganglig pa http://www.ea.com/se. I de fall dd ndgot i detta avsnitt star
i konflikt med eller ar oftrenligt med EA:s integritets- och cookiepolicy, ska
villkoren i EA:s integritets- och cookiepolicy galla.

. Samtycke till offentlig visning av data. Om du anvander onlinetjanster,
sasom spel online, nerladdning eller 6verforing av innehdll, kan EA och dess
samarbetspartner samla in, anvanda, lagra, dverféra och publicera statistisk
spelrelaterad information (till exempel podng, ranking och utmaningsstatistik)
eller identifiera innehall som skapats och delas av dig med andra spelare.
Data som kan identifiera dig personligen samlas in, anvands, lagras och
overfors i enlighet med EA:s integritets- och cookiepolicy som finns pd
www.ea.com/se.

. Uppsagning. Denna licens galler tills den sags upp. De rattigheter som
tillkommer dig enligt denna licens upphér omedelbart och automatiskt utan
meddelande fran EA om du inte uppfyller licensvillkoren. Vid licensens
upphorande maste du genast sluta anvanda programvaran och forstora alla
kopior av programvaran som du forfogar 6ver. Uppsagning pdverkar inte
EA:s dvriga rattigheter eller mdjligheter till kompensation enligt lag eller
annan ratt. Avsnitten 4-14 i denna licens galler dven efter licensens
uppsagning eller upphdérande, oavsett anledning.



5. Begrinsad garanti for inspelningsmedia. DET BEGRANSADE
GARANTIATAGANDET FOR INSPELNINGSMEDIA SOM ATFOLIER DIN
PROGRAMVARA INFOGAS NEDAN FOR REFERENS. DENNA BEGRANSADE
GARANTI GER DIG SARSKILDA LAGSTADGADE RATTIGHETER. DU KAN
AVEN HA YTTERLIGARE RATTIGHETER I ENLIGHET MED GALLANDE LAGAR,
SOM VARIERAR FRAN LAND TILL LAND.

6. Begransat skadestdndsansvar, Ansvarsfriskrivning
Del A av detta avsnitt 6 galler endast for licenstagare som bor i Europeiska

unionen. Del B av detta avsnitt 6 galler foér licenstagare som bor utanfor
Europeiska unionen.

A. Licenstagare som bor i Europeiska unionen

i. Detta avsnitt anger bdde hela ditt och hela EA:s ekonomiska ansvar
gentemot varandra avseende fdljande:

(1) Alla brott mot denna licens, hur de an uppkommer.

(2) All din anvandning eller vidareférsaljning av programvaran eller den
medféljande dokumentationen eller av ndgon produkt eller tjanst
som innehéller ndgon del av programvaran eller den medféljande
dokumentationen.

(3) Alla framstéllningar, pastdenden eller skadegérande handlingar
eller underldtelser (inbegripet forsummelser) som foljer av eller
uppstdr i samband med denna licens.

ii. Ingetidenna licens ska begransa eller utesluta ansvar for dig eller EA
vad galler foljande:

(1) Dédsfall eller personskada som orsakats av forsummelse.

(2) Bedrageri eller bedragligt beteende.

(3) Brott mot de villkor som foljer av relevanta bestdmmelser i de
tilldmpliga lagarna om férsaljning av varor och konsumentskydd i

det land dar du bor.

(4) Avsiktlig forsummelse eller uppsatligt fel.



iii. Utan att det paverkar ndgon tidigare del av detta avsnitt ska varken du
eller EA under ndgra omstdndigheter vara ansvariga gentemot
varandra vare sig avseende kontrakt, krankning som medfor
skadestandsratt (inbegripet forsummelse) eller skadeerséttning, eller
for brott mot lagstadgad skyldighet eller oriktig framstallning, eller pa
annat satt for féljande:

(1) Forlorad inkomst.

(2) Forlust av affarsinkomster eller kontrakt.

(3) Avbrott i verksamhet.

(4) Forlust av anvandning av pengar eller férvantade besparingar.

(5) Forlust av information.

(6) Forlust av affarsméjlighet, anseende eller rykte.

(7) Forlust av, skada pa eller férvanskning av uppgifter.

(8) Indirekta skador eller foljdskador, oavsett typ och oavsett hur de
uppstar, som orsakas av krankning som medfor skadestdndsratt
(inbegripet forsummelse), avtalsbrott eller pd annat satt;

givet att avsnitt 6iii inte forhindrar ansprak vid forlust av eller skada pa
dina materiella tillgdngar som faller inom villkoren i avsnitt 6 eller andra
ansprak vid direkt ekonomisk férlust som inte utesluts av ndgon av de
uteslutna kategorierna som anges ovan i avsnitt 6iii.

iv. Enligt avsnitt 6ii och avsnitt 6iii ska EA:s maximala sammanlagda
skadestandsansvar enligt eller i samband med denna licens, eller
eventuellt sidoavtal vare sig i kontrakt, krdnkning som medfor
skadestandsratt (inbegripet forsummelse) eller pd annat satt under alla

omstandigheter begransas till den faktiska summa som du betalade for
programvaran.

B. Alla andra licenstagare

i. Begrdnsat ansvar. I STORSTA MOJLIGA UTSTRACKNING SOM MEDGES
AV TILLAMPLIG LAGSTIFTNING KOMMER EA, DESS DOTTERBOLAG
OCH DESS SAMARBETSPARTNER INTE ATT KUNNA HALLAS




ANSVARIGA FOR NAGON FORM AV PERSONSKADA, SKADA PA
EGENDOM, UTEBLIVNA INTAKTER, EXTRAKOSTNADER FOR
ERSATTNINGSPRODUKTER ELLER ERSATTNINGSTJANSTER,
DATAFORLUST, FORLORAT ANSEENDE, PRODUKTIONSSTOPP,
DATORHAVERI, FUNKTIONSODUGLIGHET ELLER NAGON ANNAN
FORM AV DIREKTA ELLER INDIREKTA, OAVSIKTLIGA, SARSKILDA
ELLER ALLMANNA SKADOR SOM HARROR FRAN ELLER AR KOPPLADE
TILL DENNA PRODUKT, OAVSETT OM DE UPPKOMMIT SOM EN
KRANKNING SOM MEDFOR SKADESTANDSRATT (INBEGRIPET
FORSUMMELSE), I KONTRAKT, MED STRIKT ANSVAR ELLER PA
ANNAT SATT, OAVSETT OM EA HAR UNDERRATTATS OM
MOILIGHETEN TILL EN SADAN SKADA. EA:S SAMMANLAGDA
SKADESTANDSANSVAR GENTEMOT DIG KOMMER UNDER ALLA
FORHALLANDEN (I DEN UTSTRACKNING SOM MEDGES AV
TILLAMPLIG LAGSTIFTNING) INTE ATT OVERSTIGA DET BELOPP DU
BETALAT FOR PROGRAMVARAN. INOM VISSA JURISDIKTIONER
TILLATS INTE ANSVARSBEGRANSNING FOR DODSFALL,
PERSONSKADA, BEDRAGLIGT ORIKTIG FRAMSTALLNING,
VISSA AVSIKTLIGA ELLER FORSUMLIGA HANDLINGAR, BROTT
MOT SPECIFIK LAGSTIFTNING, BEGRANSNING AV
OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLIJDSKADOR VARFOR VISSA
ELLER ALLA ANSVARSBEGRANSNINGAR OVAN KANSKE INTE
GALLER DIG. FOR INFORMATION OM KONSUMENTLAGAR
FOR AUSTRALIENSISKA KONSUMENTER BESOKER DU
http://help.ea.com/au/article/origin-au-returns-and-
cancellations/.

Ansvarsfriskrivning. FORUTOM DET BEGRANSADE
GARANTIATAGANDET FOR INSPELNINGSMEDIUM, I TILLAMPLIGA
FALL, OCH FORESKRIFTERNA I DEN TILLAMPLIGA LAGSTIFTNINGEN,
I STORSTA MOJLIGA UTSTRACKNING, LEVERERAS PRODUKTEN TILL
DIG “I BEFINTLIGT SKICK”, INKLUSIVE DESS BRISTER, UTAN
UTFASTELSER AV NAGOT SLAG, UTAN GARANTIER FOR NAGOT,
INKLUSIVE PRESTANDA, OCH DU ANVANDER PRODUKTEN PA EGEN
RISK. DU BAR HELA RISKEN I FRAGA OM TILLRACKLIG KVALITET
OCH PRESTANDA. EA OCH EA:S LICENSGIVARE (SAMMANTAGET
KALLAT "EA”) UTFARDAR INGA OCH FRANSAGER SIG HARMED ALLA
UTTRYCKLIGA, UNDERFORSTADDA ELLER LAGSTADGADE
GARANTIER, INKLUSIVE UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR SKICK,
OAVBRUTEN ANVANDNING, SALIBARHET, TILLFREDSSTALLANDE
KVALITET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE, INTRANG I TREDJE
PARTS RATTIGHETER OCH ALLA EVENTUELLA GARANTIER SOM
UPPSTAR VID HANTERING, ANVANDNING ELLER HANDELSPRAXIS.
EA KAN INTE GARANTERA ATT DU KOMMER ATT TYCKA OM




PROGRAMVARAN, ATT PROGRAMVARAN UPPFYLLER DINA
FORVANTNINGAR, ATT ANVANDANDET AV PROGRAMVARAN KOMMER
ATT VARA FELFRITT OCH INTE KOMMER ATT STORAS, ELLER ATT
PROGRAMVARAN KOMMER ATT SAMVERKA ELLER VARA KOMPATIBEL
MED PROGRAMVARA FRAN TREDJE PART ELLER ATT FEL I
PROGRAMVARAN KOMMER ATT ATGARDAS. INGA MUNTLIGA ELLER
SKRIFTLIGA REKOMMENDATIONER FRAN EA ELLER AUKTORISERAD
PERSONAL SKA TOLKAS SOM EN GARANTIUTFASTELSE. I VISSA
LANDER GAR DET INTE ATT BEGRANSA ELLER UNDANTA
UNDERFORSTADDA UTFASTELSER PA DETTA SATT, OCH I
VISSA LANDER HAR KONSUMENTLAGSTIFTNING FORETRADE
FRAMFOR DENNA TYP AV FRISKRIVNINGAR, OCH DARFOR AR
DET INTE SAKERT ATT OVANSTAENDE UNDANTAG OCH
BEGRANSNINGAR GALLER DIG. FOR INFORMATION OM
KONSUMENTLAGAR FOR AUSTRALIENSISKA KONSUMENTER
BESOKER DU http://help.ea.com/au/article/origin-au-
returns-and-cancellations/.

7. Begransningen och friskrivningen fran ansvar ar barande villkor i
denna licens. Du samtycker till att de forbehall i licensen som begransar
EA:s ansvar ar barande i denna licens. Ovanstdende begransning av ansvar
ska galla aven om ovanstdende kompensation under det begransade
garantidtagandet angdende leveransmedium inte har uppfyllt sitt
huvudsakliga syfte.

8. Separation och kvarstdende. Om ndgot villkor i denna licens befinns vara
delvis olagligt eller delvis omdjligt att verkstalla i enlighet med tillamplig
lagstiftning kommer dterstoden av villkoret kompletteras i enlighet med den
ursprungliga formuleringens syfte, alltmedan samtliga évriga villkor i denna
licens fortsatt kommer att dga full kraft.

9. USA. Begransade rattigheter for amerikanska myndigheter. Om du ar
slutanvandare inom en amerikansk myndighet galler detta villkor dig. Den
programvara som levereras tillsammans med denna licens har utvecklats helt
pd privat bekostnad, enligt vad som definieras i FAR avsnitt 2.101, DFARS
avsnitt 252.227-7014(a)(1) samt DFARS avsnitt 252.227-7015 (eller
motsvarande samt efterféljande myndighetsforeskrift), och tillhandahalls
som "kommersiellt material”, “kommersiell datorprogramvara”
och/eller “"dokumentation fér kommersiell datorprogramvara”. I enlighet med
DFARS avsnitt 227.7202 och FAR avsnitt 12.212, och i den utstrackning som
kravs av amerikansk federal lagstiftning, regleras de minimala begrénsade
rattigheter som definieras i FAR avsnitt 52.227-19 (eller motsvarande eller
efterféljande myndighetsforeskrift), all anvandning, andring, reproduktion,
distribution, framf6rande, forevisning eller dterutgivande av, eller for,



amerikanska federala myndigheter endast av denna licens och férbjuds utom
i den utstrackning som uttryckligen medges i denna licens.

10. Domstolsforelaggande. Du medger att ett brott mot detta licensavtal
orsakar EA irreparabla skador som inte kan ersattas endast med
skadestandsbelopp och att EA dger ratt att soka ersattning utéver vad som
medges enligt detta eller enligt tillamplig lagstiftning utan férbindelse,
skadebevis eller annan sakerhet.

11.Tillamplig lag. Om du bor i Europeiska unionen: (i) Denna licens och ditt
anvandande av programvaran regleras i lagarna i ditt bosattningsland och (ii)
du samtycker uttryckligen till att den exklusiva domsratten éver en tvist med
EA som galler denna licens och/eller ditt anvéandande av programvaran
tillfaller domstolarna i ditt bosattningsland, och du samtycker uttryckligen till
utévandet av personlig jurisdiktion i sddana domstolar.

Om du bor i Republiken Korea: (i) Republiken Koreas lagar, exklusive lagar
som reglerar konflikter mellan lagstiftningar, reglerar denna licens och ditt
anvandande av programvaran och (ii) du samtycker uttryckligen till att den
exklusiva domsratten Gver en tvist med EA som galler denna licens och/eller
ditt anvandande av programvaran tillfaller Koreas domstolar och du
samtycker vidare till att dessa domstolars domslut &r bindande fér sddan
tvist.

For alla andra kdpare: (i) Kaliforniens lagstiftning, med undantag fér de lagar
som reglerar konflikter mellan lagstiftningar, styr denna licens och/eller din
anvandning av programvaran och (ii) du medger uttryckligen att for alla krav
och tvister som inte omfattas av det skiljedomsférfarande som beskrivs i
avsnitt 14 nedan lata exklusiv jurisdiktion for samtliga krav och rattsatgarder
som ar sprungna ur eller kopplade till denna licens och/eller ditt anvandande
av programvaran ligga hos de federala eller delstatliga domstolarna som styr
Over San Mateo County i Kalifornien och du samtycker uttryckligen till att
dessa domstolar utdvar personlig jurisdiktion. Observera att ditt uppférande
ocksa kan vara foremal for andra lokala lagar, delstatslagar, nationella lagar
eller internationella lagar. Parterna accepterar att FN-konventionen angdende
avtal om internationella kdp av varor (Wien, 1980) inte &r tillamplig pd denna
licens och inte kan dberopas vid tvister eller transaktioner som harrér fran
denna licens.

12.Hela avtalet. Denna licens utgor det fullstandiga avtalet mellan dig och EA
med avseende pd programvaran och ersatter alla tidigare eller géllande
relevanta dverenskommelser. Inga tilldgg till eller andringar av denna licens
ar bindande om tillagget eller andringen inte godkants skriftligen och
undertecknats av EA. Bristande eller senfardigt utévande av ndgon av



parternas rattigheter eller forbehall som definieras i denna licens ska inte
pdverka avtalets giltighet, och utévande av ndgon viss rattighet ska inte
paverka mojligheten att utdva andra rattigheter i licensen. Om det uppstar
en konflikt mellan denna licens och relevanta kdpeavtal eller andra villkor ska
villkoren i denna licens aga foretrade.

13.Tvistlosning for boende i Europeiska unionen. De flesta anvandarfragor
kan I6sas snabbt och tillfredsstéllande genom att du loggar in pa vart granssnitt
for kundtjanst med ditt konto pa https://help.ea.com/se. Om EA mot férmodan
inte kan losa ett problem p3 ett tillfredsstéllande satt (eller om EA inte kan l6sa
ett problem som foretaget har med dig efter férsok att skota det informellt)
kan antingen du eller vi dverlamna detta drende till alternativ tvistlésning
(sdsom forlikning eller skiljedomsforfarande) efter skriftligt medgivande frén
den andra parten.

14.Tvistlosning genom bindande skiljedomsforfarande.

Detta avsnitt 14 galler for alla képare utom de som bor i Europeiska unionen.
Syftet med detta avsnitt &r att tillhandahalla en effektivare metod for att 16sa
eventuella tvister mellan oss. Som avhandlas nedan, i avsnitt 14.e, kommer EA,
om vi inte kan |6sa véra tvister pd informell vag och du vid skiljedomsforfarande
tilldelas en summa som Gverstiger EA:s senaste forlikningsforslag till dig (i
forekommande fall), att betala dig 150 procent av din skiljedomsersattning, upp
till 5 000 amerikanska dollar éver din skiljedomsersattning.

LAS DETTA NOGA. DET PAVERKAR DINA RATTIGHETER.

De flesta anvandarfragor kan I6sas snabbt och tillfredsstéllande genom att du
loggar in pa var kundtjanst med ditt konto pa https://help.ea.com/se. Om EA
mot férmodan inte kan l6sa en anvandarfrdga pa ett tillfredsstallande satt (eller
om EA inte kan l6sa en av dina frégor efter forsok att gora det informellt), godtar
du och EA féljande bindande foérfarande for att I16sa alla tvister mellan oss.
Denna bestammelse galler alla konsumenter i lagens storsta mojliga
utstrackning, men den exkluderar uttryckligen invanare i Quebec,
Ryssland, Schweiz och medlemsstaterna i Europeiska unionen samt
Republiken Korea. Genom att godkdnna villkoren i denna licens
avsager du och EA er uttryckligen ratten till juryrattegdng eller
deltagande i grupptalan. Detta avtal ska tolkas i vid bemarkelse.
Skiljedomare, och inte lokala och federala domstolar och delstatsdomstolar, har
exklusiv behorighet att 16sa eventuella tvister som kan uppstd mellan oss,
inklusive eventuella tvister gallande tolkning, omfattning, verkstallighet eller
slutande av detta avtal att hanskjuta tvist till skiljedomstol inklusive, men inte
begransat till, alla krav om att alla eller vissa delar av detta avtal att hanskjuta
tvist till skiljedomstol ar overkstallbart. Detta avsnitt omfattar alla tvister mellan
oss ("tvister"), inklusive, men inte begransat till



(a) krav som uppstar ur relationen mellan oss, oavsett om det grundas pa
kontraktet, krankning, lag, bedrageri, férfarande eller annan juridisk
teori,

(b) krav som uppstod innan detta avtal eller annat tidigare avtal (inklusive,
men inte begransat till, krav relaterat till marknadsféring),

(c) krav som just nu ar foremal fér en process for stamning i grupp dar du
inte &r medlem i en certifierad grupp,

(d) krav som uppstar efter att detta avtal avslutats.

De enda tvister som inte omfattas av detta avsnitt ar féljande:

1) Krav pa genomdrivning eller skyddande gallande giltigheten av ndgon
av dina eller EA:s (eller ndgon av EA:s licenstagares) immateriella
aganderatt.

2) Krav relaterat till, eller som baseras pd, utsago om stéld,
piratkopiering, eller icke auktoriserad anvandning av intellektuell
egendom.

3) Om du bor i Australien: Krav pa att verkstélla foreskrivna
konsumentlagar som du ar berattigad till enligt australiensisk
konsumentlag.

4) Dessutom ska ingenting i detta avtal férhindra ndgon av parterna att
initiera ett mindre skadedomstolsférfarande.

Hanvisningar till "EA”, "du”, och "oss” inkluderar vara respektive filialer,
dotterbolag, agenter, anstallda, intresseféretradare och eftertradande, liksom
auktoriserade och icke auktoriserade anvandare eller formanstagare av tjanster
eller programvara under detta eller tidigare avtal mellan oss. Detta avtal om
skiljedomsforfarande bevisar ett utbyte i handel mellan stater, och darfor styr
Federal Arbitration Act tolkningen och uppratthdllandet av detta avsnitt. Detta
avtal om skiljedomsférfarande ska fortsdtta att galla dven om detta
slutanvandarlicensavtal sags upp.

A. Informella forhandlingar/meddelande om tvist. Du och EA godtar
att forst foérhandla alla tvister informellt i minst 30 dagar innan
skiljedomsforfarande initieras. Sadana informella férhandlingar startar vid det
forsta skriftliga meddelandet fran en av parterna till den andra ("meddelande om
tvist"). Meddelanden om tvist maste a) inkludera hela namnet och
kontaktinformationen fér den klagande, b) beskriva typen av tvist och grunden
for tvisten, samt c) klargbra den specifika kompensation som soks ("krav’). EA
skickar sitt meddelande om tvist till din faktureringsadress (om du har lamnat
den till oss) eller till den e-postadress du har |lamnat till oss. Du skickar ditt
meddelande om tvist till: Electronic Arts Inc., 209 Redwood Shores Parkway,
Redwood City CA 94065, USA, ATTENTION: Legal Department.




B. Bindande skiljedomsforfarande. Om du och EA inte kan l6sa en tvist
genom informella férhandlingar inom 30 dagar efter att meddelandet om tvist
har mottagits kan du eller EA valja att tvisten ska l6sas slutgiltigt och uteslutande
genom bindande skiljedomsférfarande. Om den ena parten valjer
skiljedomsfdrfarande &r detta beslut bindande fér den andra parten. DU AR
INFORSTADD MED ATT DU OCH EA GENOM DENNA BESTAMMELSE
AVSTAR FRAN RATTEN TILL EN DOMSTOLSPROCESS OCH
JURYRATTEGANG. Skiljedomsfdrfarandet ska administreras enligt de regler for
kommersiella skiljedomsférfaranden som American Arbitration Association
("AAA") faststallt, och, om tillampligt, AAA:s tilldggsforfaranden for
konsumentrelaterade tvister ("AAA:s konsumentregler”). Bada finns tillgangliga
pa AAA:s webbplats www.adr.org. Dina avgifter for skiljedomsforfarandet och
din del av skiljedomarens ersattning styrs av AAA:s regler och begransas, om
tillampligt, av AAA:s konsumentregler. Om sddana kostnader avgors vara
orimligt héga av skiljedomaren, eller om du skickar EA ett meddelande om tvist
till ovanstdende adress som anger att du inte kan betala de avgifter som krévs
for att initiera ett skiljedomsforfarande, kommer EA omedelbart betala alla
avgifter och utgifter for skiljedomen. Skiljedomsforfarandet kan fullféljas
personligen, genom tillhandahdllande av dokument, via telefon eller ver
internet. P& begdran av ndgon av parterna tillhandahaller skiljedomaren sitt
beslut skriftligen med tillh6rande motivering. Skiljedomaren maste folja
tilldmplig lag, och ersattningen kan utebli om detta inte sker. Du och EA kan
processa i ratten for att driva skiljedomsforfarandet, fortgd med pdgdende tvist i
vantan pa skiljedom, eller bekrafta, modifiera, fréntrada eller ange bedémning
for den ersattning som angetts av skiljedomaren.

C. Restriktioner. Du och EA godtar att eventuella skiljedomsférfaranden
begransas till tvisten mellan dig som individ och EA, oavsett huruvida monetar
eller pdbjudande ersattning soks, och all ersattning som foreskrivs i ett
skiljedomsforfarande ska endast tillampas pa dig som enskild person. I den
utstréckning lagen tilldter: a) Inget skiljedomsférfarande ska handhas
gemensamt med ett annat. b) Ingen tvist ska avgoéras pa basis av grupptalan
eller genom anvandning av procedurer for grupptalan. c) Det finns ingen ratt
eller auktoritet for ndgon tvist att tas upp i en pdgdende representativ kapacitet
for allmanheten eller andra personer. DU OCH EA GODTAR ATT BADA
PARTER ENDAST KAN LAGGA FRAM KRAV MOT DEN ANDRA PARTEN I
DIN ELLER DESS INDIVIDUELLA KAPACITET, OCH INTE SOM
MALSAGANDE ELLER MEDLEM I EN PASTADD KOLLEKTIV TALAN ELLER
REPRESENTATIV FORHANDLING. Dessutom — om inte du och EA kommer
overens om nagot annat — kan skiljedomaren inte konsolidera mer dn en persons
krav och inte pd annat sétt rdda dver ndgon form av representativ process eller
grupptalan. Om detta sarskilda villkor inte kan verkstallas ska hela detta avtal
att hanskjuta tvist till skiljedomstol forklaras ogiltigt.



D. Plats. Om du bor i USA &ger skiljedomsforfarandet rum pé en plats
som ar lamplig for dig. For invdnare utanfor USA ska skiljedomsforfarandet
initieras av San Mateo County, delstaten Kalifornien, USA. Du och EA godtar att
underkasta er denna domstols personliga jurisdiktion for att processa tvisten,
fortgd med pagdende tvist eller bekrafta, modifiera, frantréda eller ange
beddmning for den ersattning som angetts av skiljedomaren.

E. Avskrivning och advokatarvode. Om skiljedomarens beslut utfaller till
din fordel betraffande de krav som du stallt gentemot EA och tilldomer dig en
ersattning som ar stérre i monetart varde an EA:s senast skrivna forslag till
uppgorelse innan dverlamnandet till skiljedomaren kommer EA att

(a) betala dig 150 procent av din skiljedomsersattning, upp till 5 000
amerikanska dollar éver din skiljedomsersattning,

(b) dterbetala samtliga registrerings-, administrations- och
skiljedomaravgifter som du har betalat till AAA. Varje part ansvarar
for sitt eget advokatarvode och sina egna relaterade utgifter
(inklusive avgifter och kostnader for expertvittne), men
skiljedomaren kommer att ha ratt att soka ersattning for
advokatarvode och utgifter ifall lagen tilldter. EA avsager sig
eventuella rattigheter att sbka ersattning for advokatarvode och
utgifter i samband med skiljedomsforfaranden mellan oss.

F. Begransning av skiljedomarens befogenhet. Skiljedomaren kan
tilldela forklarande eller padbjudande ersattning endast till fordel for den
individuella part som sdker ersattning och endast i den utstrackning som ar
nddvandig for att ge den ersattning som ar garanterad fér denna parts
individuella krav.

G. Andringar i avtalet. EA kommer inte att genomdriva vésentliga

andringar av detta avtal om att hanskjuta tvist till skiljedomstol mot
kontoinnehavares frdnvarande, uttryckliga samtycke till de &ndrade villkoren.
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